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1. Apresentacao

1.1. Introducéo

Este tutorial destina-se a todos os comerciantes eletrénicos que possuem o médulo "Entrega parcial (pedido de reabastecimento)” para
PrestaShop na versédo 1.5.x para 1.7.x.

1.2. Descrigdo do Modulo

O modulo mais avangado e avangado para gerenciar suas entregas parciais e encomendas de pedidos. Mantenha informado os seus clientes
em tempo real e melhorou a satisfacdo do seu cliente.

Todos os e-comerciantes séo confrontados com o problema da entrega parcial ou o gerenciamento da ordem de reabastecimento. O PrestaShop
ndo gerencia isso nativamente e é por isso que nossa equipe desenvolveu esse médulo.

Todo mundo é confrontado com o problema da falta de estoque em um pedido, por isso é necessario entregar os produtos disponiveis o mais
rapido possivel para melhorar a satisfagdo do cliente.

O meu cliente solicita um produto A e um produto B. Infelizmente, o produto B nédo estd mais disponivel e requer um reabastecimento. Torna-se
essencial para o e-comerciante honrar e disponibilizar o produto A que esta em estoque.



Nao esquegcamos gque um cliente satisfeito € um cliente que retornara ao seu site de comércio eletronico!

1.3. O que o mdAdulo traz para vocé

Qual comerciante ndo enfrentou entrega multipla ou entrega parcial de pedidos durante as vendas, o Natal ou apenas periodos diarios?

Vocé deseja enviar seu pedido véarias vezes devido a restricdes de peso, por exemplo? Um dos seus produtos ja ndo esta disponivel para
entregar a ordem completa?

Nao aguarde a reposicéo do seu fornecedor para entregar a sua encomenda completa. Nosso médulo foi projetado para executar essas agdes
de forma muito simples e eficaz. Se vocé esta fazendo B2C ou B2B, nosso mdédulo serd adaptado as suas necessidades e para cada uma das
suas encomendas.

Hoje vocé certamente notard, o comércio eletrénico ndo espera nem os seus clientes.
Nosso médulo permitird que vocé:

Aumenta a satisfagéo do cliente entregando produtos disponiveis em estoque

Facilite a gestéo do seu servigo

Mantenha seus compromissos de entrega para todos ou parte dos seus pedidos

Gerencie de forma simples e eficiente seus pedidos restantes

Gerar uma fatura por remessa para seus clientes B2B

Escolha se deseja ou ndo gerar um resto de ordem

Alcance tantas entregas parciais como vocé deseja para uma Unica ordem

Informe seus clientes em tempo real quando seu pedido é enviado parcialmente (Uma nota de entrega € enviada como anexo com 0s
produtos enviados)

= Oferecer ao seu cliente acesso a informagdes da sua conta e, assim, seguir as encomendas relacionadas ao seu pedido
® Economize tempo na gestao logistica

Nossa equipe desenvolveu este médulo seguindo uma observagéo muito simples: ja ndo é possivel bloquear um pedido porque falta um produto.
No6s somos apoiados por exemplos de grandes players no comércio eletrdnico, como AMAZON, CDISCOUNT ... para quem qualquer produto
enviado torna-se um problema menor. Com isso em mente, ficou claro para nés que um médulo de entrega parcial bem-sucedido (backlog de
pedidos) permitiria que o menor comerciante eletronico gerenciasse esse problema de forma simples e eficiente.

1.4. Recursos do moédulo

Este mddulo de entrega parcial / restricdo de comando é o modulo mais avancado para gerenciar efetivamente esse problema. Nosso mddulo
esta a frente desses concorrentes e tem muitas vantagens:

CONFIGURAGAO INTUITIVA

® Instalagcdo em apenas alguns cliques
® Configuracéo simples e intuitiva
® Permite configurar valores padrdo que vocé pode mudar para cada entrega parcial

COMPATIBLE COM MODULOS DE TRANSPORTE

® Nosso modulo é perfeitamente compativel com os médulos de transporte. Cuidado se vocé quiser editar varios rétulos, sera
necessariamente necessario gerar saldos de pedidos para poder imprimir uma etiqueta de transporte por pedido.

® [Integra nimeros de rastreamento e envia um email para o cliente que contém o nimero de rastreamento, bem como a nota de entrega
associada.

® Permite gerar ou ndo gerar saldos de pedidos. Na verdade, vocé pode querer simplesmente criar uma entrega multipla sem gerar
backorders

MELHORIA A SATISFAGCAO DO CLIENTE

® Permite que vocé pare de esperar que um produto comece a enviar seu pedido.
® Seu cliente € mantido informado em tempo real do envio parcial de seu pedido
® Exibi¢céo de informagfes de entrega do front office na interface do seu pedido do cliente

OPORTUNIDADE DE INTERFACE DE TRABALHO OPTIMIZADA

® Ainterface do back office € intuitiva e inclui informacg6es de entrega
® Encontre cada nota de entrega associada a ordem
® No caso de criagdo de ordens residuais

ADAPTAR A TODOS OS SITES

® Nosso médulo adapta-se ao tamanho do seu site de comércio eletrénico
® Nosso mddulo é compativel com vérias lojas, pois € dentro de cada pedido que vocé pode gerenciar a entrega.
® M@ddulo traduzido para 7 idiomas



1.5. Suporte e atualizagéao

Vocé recebe automaticamente 3 meses de suporte para este produto.

Durante 90 dias apds a compra, vocé se beneficia de um suporte técnico e funcional, bem como o acesso as atualiza¢des disponiveis para este
produto.

Garantir o bom funcionamento deste produto em sua loja por 12 meses com o Option Zen!

Com a opgéo Zen, vocé tem acesso a TODAS as atualiza¢des de produtos por um ano apés a compra. O desenvolvedor do produto ird
acompanha-lo respondendo todas as questdes técnicas e funcionais por e-mail.

O que é aopgédo Zen?
A opcao Zen inclui dois servigos:

® suporte poés-venda ilimitado durante o periodo coberto pela opgéo;
® acesso a todas as atualizacdes para este produto durante este periodo.

A opgao Zen esta disponivel a um preco favoravel no momento da compra e, em caso de arrependimento, vocé também pode compra-lo depois
de compra-lo a partir de sua conta de cliente.rnlt é valido até um ano a partir da data de compra do seu produto. Quanto mais cedo vocé
comprar, mais tempo vocé aproveita!

O que esta incluido na opgéo Zen?
Incluido na opgé&o Zen:

® as respostas as suas perguntas sobre o uso do produto;
® resolugdo de problemas técnicos relacionados ao produto;
® acesso a todas as atualizagdes propostas pelo desenvolvedor.

N&o estéo incluidos na opgéo Zen:

® personalizagdo e desenvolvimento especifico;
® ainstalacéo e atualizagdo do produto;
® solugdo de problemas para servicos de terceiros, hospedagem, servidor ou software PrestaShop.

2. Instalacao

Existem diferentes modos de instalagcao disponiveis. Isso é genérico para todos os médulos do PrestaShop, ha sempre dois modos de
instalacao.

Através do FTP, copiando o diretério ou a interface PrestaShop.

2.1. Copiando arquivos

2.1.1. Via FTP (File Tranfert Protocol)
Copie a pasta "btpartialshipent” para o diretério "/ modules" da sua loja PrestaShop.

Use uma ferramenta Filezilla para transferéncias de arquivos. Download e documentagao abaixo: http://filezilla-project.org/

2.1.2. Através do Back-Office do PrestaShop
Verifigue com antecedéncia o administrador da sua rede que o seu diretério "/ modules" possui bons direitos para carregar arquivos.

Clique em "Adicionar médulo” (canto superior direito), selecione seu arquivo e clique em "Colocar este médulo online".

2.2. Instalando o mdédulo

Uma vez que os arquivos estéo instalados em seu servidor, conecte-se ao Back-Office do PrestaShop e cliqgue na aba "Médulos”. Vocé também
pode encontrar o médulo digitando seu nome "Envio parcial” na barra de pesquisa fornecida.



Na péagina dos mdédulos, clique no botao "Instalar" a direita do médulo "Entrega Parcial”.
Se 0 médulo estiver instalado corretamente, vocé vera uma mensagem verde "Mddulos instalados com sucesso".

Vocé pode acessar o painel de controle do médulo simplesmente clicando em "Configurar”.

Manage partial shipment by order
v1.00 This module allows you to manage your partial shipments by orders and products.

Durante a instalagdo, o nosso modulo criara trés novos estados de comando da seguinte forma:

19 Enviado parcialmente # Editar ¥
20 Envio completa & Editar ¥

21 Resto do pedido # Editar ¥

3. Configuracéao

O médulo de entrega parcial contém uma guia "Configura¢do" na qual encontramos 0s varios elementos da configuracéo.

3.1. Configuracéao global

& COMFIGURACAD | ERVIO PASTIAL
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Enviar um email Permite que vocé determine se deseja enviar um e-mail para seu cliente sempre que vocé
executar uma entrega parcial em uma dessas ordens.
Enviar um email Se vocé nao quer fazer um residuo, propomos colocar ordens parcialmente entregues no
estado parcialmente enviado.
Novo status (remessa completa): O status padréo é envio completo
Gere a ordem restante? Permite configurar por padrédo se quer ou ndo gerar uma ordem para cada remessa. Vocé

tera a possibilidade em cada ordem de modificar esta informac&o.



Gere a ordem restante? Vocé pode escolher um status particular para os saldos que serdo gerados. Por padrao,
selecionamos para vocé o comando Reliquat.

Gerar invoive? (em geral para B2B) Muitas vezes reservado para o modo B2B, vocé tem a possibilidade de gerar uma fatura

para os pedidos gerados. Este também é um valor padrdo. Ao criar suas remessas parciais,
vocé podera modificar esse valor.

A configuracdo do nosso médulo esta completa ==

4. Uso de Back-Office

4.1. Gestao de pedidos e entregas parciais

Em primeiro lugar, apenas as encomendas que contém pelo menos dois produtos podem ser entregues parcialmente. Na verdade, se o seu
pedido contiver 1 e apenas 1 produto, ndo é possivel entregar o pedido parcialmente.

Agora, convidamos vocé a ir para a lista de comandos (guia Comandos> Pedidos) e escolha um comando que contenha varios produtos.

B GERENCIE O PRODUTO PARA ENVIAR

Qud Quantidade enviada Quantidade enviada haje

2, W nio envie este produto

(5 ESPECIFIQUE O NOMERD DE RASTREAMENTO

Numero de rastrelo

Divida esta erdem e crie a ord

B3 PRODUTOS ENVIADOS

Vocé vera nesta tela a lista de produtos que podem ser entregues.
Vocé pode especificar:

® o0 numero de produtos que deseja entregar,

® um ndmero de rastreamento

® Independentemente de vocé optar por criar um pedido com os produtos ndo entregues (Lembre-se, esta opgao é configuravel na
configuracdo geral do médulo).

Aqui n6s escolhemos nédo separar o comando, no entanto, podemos muito bem ser, entéo teriamos essa tela:

| GERENCIE O PRODUTO PARA ENVIAR

2 W o emie este produte

(£ ESPECIFIQUED M (IMERQ DE RASTREAMENTO

Numers de rastreio

Divida esta ordem e crie a ordem restante?

Gerar nova fatura?



4.1.1 Crie uma entrega parcial sem ordem restante

Existem, portanto, duas no¢des de entrega parcial:

= A criacdo de uma entrega parcial sem ordem residual. Isso significa que ndo criamos uma nova ordem e, portanto, a ordem entrara no
status de envio parcial com a lista de produtos entregues.
= Criagao de entrega parcial com saldo de pedido

Estamos aqui interessados no primeiro ponto. Ao criar a entrega, basta colocar a opgdo "Separar este comando e gerar um resto de comando?"
no NO.

Vocé gerara sua entrega e vocé vera todas as entregas feitas para este pedido.

[§43 PRODUTOS ENVIADOS

NUMERO PARCIAL:4 NUMERO DE RASTREIO :N.C Quantidade enviada & VERENTREGA

T-shirt délavé & manches courtes - Taille : S, Couleur : Orange [1] 2017-09-14

NUMERO PARCIAL:S NUMERO DE RASTREIQ :12345 Quantidade enviada & VERENTREGA
(1] 2017-09-14

T-shirt délavé a manches courtes - Taille : 5, Couleur : Orange

4.1.2 Criar entrega parcial com saldo de pedido

Nesta configuracéo, tudo é totalmente diferente.
Vocé tem dois tipos de comandos:

® Pedidos cobrados e pagos
® Pedidos néo faturados e nédo pagos

4.1.2.1 Pedidos cobrados e pagos

No6s decidimos fazer o resto do pedido em um pedido faturado e pago. Normalmente, vocé ndo deve verificar a caixa para gerar uma nova fatura
desde um pagamento = uma fatura. No entanto, para X ou Y, vocé pode ser necessario para gerar uma nova fatura.

Se vocé escolher a ultima op¢&o, modificaremos a fatura inicial para deduzir os valores do pedido restante para que a soma de suas
duas faturas corresponda ao valor total pago pelo cliente.

Agora, se vocé quiser manter a fatura inicial, cada uma das ordens restantes retomara a ordem completa inicialmente.

4.1.2.2 Pedidos néo faturados e ndo pagos

Neste caso especifico, ndo ha necessidade de fazer perguntas ao criar um restante de ordem. Ha necessariamente, a criagdo de uma nova
fatura que correspondera a ordem restante. De fato, ndo existe documento contabil, portanto ndo podemos modificar uma fatura existente.
Entao, criaremos tantos documentos contabeis quanto as encomendas.

Para todas as ordens restantes, vocé receberd uma lista de pedidos relacionados na parte inferior do seu pedido.

ENCOMENDAS LIGADAS

Encomenda n® Estada Montante
11,00€
11,00€

2200€

En attente de réapprovisionnement (payé)

En attente de réapprovisionnement (payé)

Envio completa

4.2 O alerta por e-mail

Se vocé escolheu alertar seu cliente para cada mudanca de ordem, seu cliente receberd um detalhe de cada remessa com anexo, o boletim de
entrega associado ao embarque:

Aqui estd um exemplo:




; d new EKPEFiEF'ICE 5

BONJOUR ,

COMMANDE XGNFGULOE#7 - A ETE EXPEDIEE PARTIELLEMENT
La livraison de votre commande ayant pour riférence XGMFGULOEST est en cours,

Mous vous informons que volre commande a 818 livrée partiellement. Vous trouverez en piéce
jointe Ia liste des produits expédiés ce jour.

Vous pouvesz suivre la progression de votre livraison A I'adresse suivanio:

Vous pouvez actéder & tout moment au suivi de voltre commande et téléchanger volre facture dans
"Historiqua des commandas” de la rubrigue "Mon compte® sur nolre site.

5i vous avez un compte invilé, vous pouvez suivre voltre commande dans la section "Suivi invité® de
natre site.

O arquivo anexado ao e-mail:

ENTREGA

2017-09-13
_ 000004

d new experience
Enderego de Faturagéo e Entrega
Referéncia da Encomenda Data da Encomenda Transportadora
XGNFGULOEST 2017-09-13
Referéncia Produto QOtd
demo_1 T-shirt délavé & manches courtes - Taille : S, Couleur : Orange 1




5. Uso do Front-Office

Seu cliente de acesso rastreou os envios de sua ordem da interface da sua conta de cliente e depois "Histérico de pedidos".

Referéncia da Data = Brecolatal Pagamento Estado ¢  Fatura
encomenda ]
Detal T
XGNFGULOE#? 2017-0913 | 22,00€ Chéque En cours de préparation daddl ©Tome
PDF encomendar

Ao clicar em "Detalhes", seu cliente terd acesso as informagdes de entrega se vocé usou nosso modulo de Entrega Parcial - Status do Pedido.

Assim, tera a possibilidade de baixar a nota de entrega de cada remessa e de seguir o pacote clicando simplesmente no nimero de
rastreamento que vocé tera dado.

Quantidade anviada - VER ENTREGA

T-shirt délavé & manches courtes - Taille : S, Coulgur ; (“}rartge :3] 2017-09-14

Quantidade anviada VER ENTREGA

T-shirt délavé & manches courtes - Taille : S, Couleur ; Orange :D 2017-09-14
Referéncia Produto Quantidade Prego unitario Prego total
demo_1 T-shirt délavé & manches courtes - Taille : 3, Couleur : Orange 2 11,00 € 2200€
Itens (com IVA) 22,00€

Preparagio e envio (com IVA) 0,00€

Total 22,00 €

6. Conclusao

Vocé entenderd, seja qual for o tamanho do seu eShop, este médulo é uma obrigag&o! Permitir que seus clientes recebam os produtos que vocé
possui em estoque ndo € um luxo, mas sim uma obrigacao.

Embora o seu pedido ndo seja completo devido a um erro de estoque, vocé podera disponibilizar seus produtos de clientes que ndo estédo
aguardando reabastecimento.

Isso permitird que vocé melhore seu relacionamento com o cliente, economize tempo e satisfaca seus clientes.
Nosso suporte esta disponivel para vocé na interface Addons do PrestaShop.

Se vocé encontrar o nosso mdédulo UGtil e que este satisfaga perfeitamente as suas expectativas, agradego que note este na guia
"Notas" da sua conta de complementos. Isso é essencial para que possamos continuar oferecendo solucdes PrestaShop.
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