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1. Presentacion

1.1. Introduccidn

Este tutorial esta dirigido a todos los e-comerciantes que tienen el médulo "Entrega parcial (orden de reabastecimiento)" para PrestaShop en
la version 1.5.x a 1.7.x.

1.2. Descripciéon del Médulo

El médulo méas avanzado y avanzado para gestionar sus entregas parciales y pedidos atrasados. Mantenga informado a sus clientes en tiempo
real y mejoré su satisfaccion del cliente.

Todos los e-comerciantes se enfrentan con el problema de la entrega parcial o la gestion de la orden de reposicion de existencias. PrestaShop
no gestiona esto de forma nativa y es por eso que nuestro equipo ha desarrollado un médulo de este tipo.

Todo el mundo se enfrenta con el problema de la escasez de stock en una orden, por lo que es necesario entregar los productos disponibles tan
pronto como sea posible con el fin de mejorar la satisfaccién del cliente.

Mi cliente solicita un producto A y un producto B. Desafortunadamente, el producto B ya no esta disponible y requiere un reabastecimiento. Se
convierte en esencial para el e-comerciante honrar y poner a disposicion el producto A que esta en la accion.



No olvidemos que un cliente satisfecho es un cliente que volvera a su sitio de comercio electrénico.

1.3. Lo que el médulo te trae

¢ Qué comerciante no enfrentd entrega multiple o entrega parcial de 6rdenes durante ventas, Navidad o simplemente periodos diarios?

¢Desea enviar su pedido en varias ocasiones debido a restricciones de peso, por ejemplo? Uno de sus productos ya no esta disponible para
entregar el pedido completo?

No espere a que su reposicion de proveedores entregue su pedido completo. Nuestro médulo ha sido disefiado para realizar estas acciones de
manera muy simple y efectiva. Ya sea que esté realizando B2C o B2B, nuestro moédulo se adaptara a sus necesidades y para cada uno de sus
pedidos.

Hoy ciertamente habra notado, el comercio electrénico no espera y sus clientes tampoco.
Nuestro médulo le permitira:

Aumentar la satisfaccion del cliente mediante la entrega de productos disponibles en stock

Facilitar la gestion de su servicio

Mantenga sus compromisos de entrega para la totalidad o parte de sus pedidos

Gestion sencilla y eficiente de los pedidos restantes

Genere una factura por envio para sus clientes B2B

Elija si desea o no generar un resto de orden

Obtenga tantas entregas parciales como desee para una sola orden

Informar a sus clientes en tiempo real cuando su pedido se envia parcialmente (una nota de entrega se envia como un archivo adjunto
con los productos enviados)

® Ofrezca a su cliente el acceso a la informacion de su cuenta y asi siga los paquetes relacionados con su orden
= Ahorre tiempo en la gestion logistica

Nuestro equipo desarrollé este moédulo siguiendo una observacién muy simple: ya no es concebible bloquear un pedido porque carece de un
producto. Estamos apoyados por ejemplos de los principales actores en el comercio electrénico como AMAZON, CDISCOUNT ... para quien
cualquier producto enviado se convierte en un problema menos. Con esto en mente, quedé claro para nosotros que un médulo de entrega parcial
exitoso (backlog de pedidos) permitiria que incluso el mas pequefio comerciante electrénico manejara este problema de manera simple y
eficiente.

1.4. Caracteristicas del médulo

Este médulo de entrega parcial / restriccion de comando es el médulo mas avanzado para gestionar eficazmente este problema. Nuestro médulo
esta por delante de estos competidores y tiene muchas ventajas:

CONFIGURACION INTUITIVA

® |nstalacion en unos pocos clics
® Configuracién sencilla e intuitiva
® Permite configurar valores predeterminados que luego puede cambiar para cada entrega parcial

COMPATIBLE CON MODULOS DE TRANSPORTE

® Nuestro médulo es perfectamente compatible con los médulos de transporte. Precaucion si desea editar varias etiquetas,
necesariamente sera necesario generar saldos de pedidos para poder imprimir una etiqueta de transporte por pedido.

® Integra los nimeros de seguimiento y envia un correo electronico al cliente que contiene el nimero de seguimiento, asi como la nota de
entrega asociada.

® Permite generar o no generar saldos de pedidos. De hecho, es posible que desee simplemente crear una entrega multiple sin generar
ordenes atrasadas

MEJORA LA SATISFACCION DEL CLIENTE

® Le permite dejar de esperar a que un producto empiece a enviar su pedido.
® Su cliente se mantiene informado en tiempo real del envio parcial de su pedido
® Visualizacion de la informacion de entrega en la interfaz de pedido del cliente

INTERFACE BACK OFFICE OPTIMIZADO

® Lainterfaz de back office es intuitiva e incluye informacion de entrega
® Encuentre cada nota de entrega asociada con el pedido
® En el caso de creacion de 6rdenes residuales

ADAPTAR A TODOS LOS SITIOS

® Nuestro médulo se adapta a cualquier tamafio de su sitio de comercio electronico
® Nuestro médulo es multi-tienda compatible, ya que esta dentro de cada orden que se puede administrar la entrega.



® Modulo traducido a 7 idiomas

1.5. Soporte y actualizacién

Recibird automaticamente 3 meses de asistencia para este producto.

Durante 90 dias después de la compra, usted se beneficia de un soporte técnico y funcional, asi como acceso a las actualizaciones disponibles
para este producto.

Garantice el buen funcionamiento de este producto en su tienda durante 12 meses con la opcién Zen!

Con la opcién Zen, tiene acceso a TODAS las actualizaciones del producto durante un afio después de la compra. El desarrollador del producto
lo acompafiara contestando todas las preguntas técnicas y funcionales por correo electrénico.

¢Qué es la opcion Zen?
La opcion Zen incluye dos servicios:

® asistencia ilimitada después de la venta durante el periodo cubierto por la opcion;
® acceso a todas las actualizaciones de este producto durante este periodo.

La opcion Zen esta disponible a un precio favorable en el momento de la compra, y en caso de que lamentar también se puede comprar después
de comprarlo de su cuenta de cliente.rnEs valido hasta un afio a partir de la fecha de compra de su producto. Cuanto antes lo compre, mas
tiempo se aprovecha de él!

¢Qué estaincluido en la opcién Zen?
Incluido en la opcion Zen:

® las respuestas a sus preguntas sobre el uso del producto;
® resolver problemas técnicos relacionados con el producto;
® acceso a todas las actualizaciones propuestas por el desarrollador.

No estéan incluidos en la opcion Zen:
® personalizacion y desarrollo especifico;

® lainstalacion y actualizacion del producto;
® solucion de problemas para servicios de terceros, alojamiento, servidor o software de PrestaShop.

2. Instalacion

Estan disponibles diferentes modos de instalacion. Esto es genérico para todos los médulos de PrestaShop, siempre hay dos modos de
instalacion.

A través de FTP copiando el directorio o desde la interfaz de PrestaShop.

2.1. Copiando archivos

2.1.1. A través de FTP (File Tranfert Protocol)
Copie la carpeta "btpartialshipent” en el directorio "/ modules" de su tienda de PrestaShop.

Utilice una herramienta Filezilla para transferencias de archivos. Descarga y documentacién a continuacion: http://filezilla-project.org/
2.1.2. A través de su Back-Office de PrestaShop

Consulte con su administrador de red de antemano que su directorio "/ modules" tiene buenos derechos para cargar archivos.

Haga clic en "Afadir médulo” (arriba a la derecha), seleccione su archivo, luego haga clic en "Poner este médulo en linea".

2.2. Instalacion del médulo


http://filezilla-project.org/

"

Una vez que los archivos estén instalados en su servidor, conéctese a PrestaShop Back-Office y haga clic en la pestafia "Mdédulos”. También

puede encontrar el médulo introduciendo su nombre "Entrega parcial” en la barra de bisqueda proporcionada.
En la pagina de médulos, haga clic en el boton “Instalar” a la derecha del médulo "Entrega parcial®.
Si el médulo esta instalado correctamente, vera un mensaje verde "Moédulos instalados correctamente”.

A continuacion, puede acceder al panel de control del médulo simplemente haciendo clic en "Configurar".

Manage partial shipment by order
v1.0.0 This module allows you to manage your partial shipments by orders and products.

Durante la instalacion, nuestro médulo creara tres nuevos estados de comando de la siguiente manera:

19 Parcialmente Enviado # Modificar  +
20 Completa de envio # Modificar  +

21 Pedido pendiente # Modificar  ~

3. Configuracion

El médulo de entrega parcial contiene una pestafia "Configuraciéon” en la que encontramos los diversos elementos de la configuracion.

3.1. Configuracién global
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Enviar un correo electréonico Le permite determinar si desea enviar un correo electrénico a su cliente siempre que realice
una entrega parcial en uno de estos pedidos.

Nuevo estado (envio parcial): Si no desea hacer un residuo, proponemos colocar pedidos parcialmente entregados en el

estado parcialmente enviado.

Nuevo estado (envio completo): El estado predeterminado es envio completo



¢Generar la orden restante? Permite configurar de forma predeterminada si desea o no generar un pedido pendiente para
cada envio. Usted tendra la posibilidad en cada orden de modificar esta informacion.

Estado de la orden restante: Puede elegir un estado particular para las balanzas que se habran generado. Por defecto
seleccionamos para usted el comando Reliquat.

¢Generar factive? (en general para B2B) A menudo reservado para el modo B2B, tiene la posibilidad de generar una factura para los
pedidos generados. Este es también un valor predeterminado. Al crear sus envios parciales
usted podra modificar este valor.

La configuracion de nuestro médulo esta completa =

4. Uso de Back-Office

4.1. Gestion de pedidos y entregas parciales

En primer lugar, sélo los pedidos que contienen al menos dos productos pueden ser entregados parcialmente. De hecho, si su pedido contiene 1
y sélo 1 producto, no es posible entregar la orden parcialmente.

Ahora le invitamos a ir a la lista de comandos (pestafia Comandos> Pedidos) y seleccione un comando que contenga varios productos.

M GESTIONAR PRODUCTO A ENVIAR

antidad erviada hoy

Non

W Mo enwie este producto
() ESPECIFICAR EL NUMERQ DE SEGUIMIENTO

El nimero de rastreo

(Dividir esta arden y crear la orden restante? |

A3 PRODUCTOS ENVIADOS

Vera en esta pantalla la lista de productos que se pueden entregar.
Puede especificar:

® el nimero de productos que desea entregar,
® un ndmero de seguimiento
® Sielige o no crear un pedido con los productos no entregados (Recuerde que esta opcién es configurable en la configuracién general del

médulo).

Aqui elegimos no separar el comando, sin embargo podriamos muy bien estarlo, entonces habriamos tenido esta pantalla:



¥ GESTIONAR PRODUCTO A ENVIAR

Nombre del producte Cantidad Cantidad enviada Cantidad erwiada hoy

2 B Mo evie este producto

() ESPECIFICAR EL NOMERQ DE SEGUIMIENTO
Bl nismero de rastreo

&Dividir esta orden y crear la orden restante?

4.1.1 Crear una entrega parcial sin orden restante

Hay por lo tanto dos nociones de entrega parcial:

® | a creacion de una entrega parcial sin orden residual. Esto significa que no creamos un nuevo pedido y por lo tanto el pedido entrara en
estado de envio parcial con la lista de productos entregados.
= Creacion de entrega parcial con saldo de pedido

Aqui nos interesa el primer punto. Al crear la entrega simplemente coloque la opcion "Separar este comando y generar un resto de comando?"
en NO.

Usted generara su entregay vera todas las entregas hechas para este pedido.

= PRODUCTOS ENVIADOS

NUMERO PARCIAL:4 EL NUMERO DE RASTREO :N.C Cantidad enviada & VERENTREGA

T-shirt délavé & manches courtes - Taille : S, Couleur : Orange o 14/09/2017

NUMERO PARCIAL:S EL NUMERO DE RASTREO 112345 Cantidad enviada E VERENTREGA
[1] 1470972017

T-shirt délavé a manches courtes - Taille : 5, Couleur : Orange

4.1.2 Crear entrega parcial con saldo de pedido

En esta configuracion todo es totalmente diferente.
Tiene dos tipos de comandos:

® Pedidos facturados y pagados
® Pedidos no facturados y no pagados

4.1.2.1 Pedidos facturados y pagados

Decidimos hacer un resto de la orden en una orden facturada y pagada. Normalmente, no se supone que debe marcar la casilla para generar
una nueva factura desde un pago = una factura. Sin embargo, por razones de X 0 Y, es posible que deba generar una nueva factura.

Si selecciona esta Ultima opcién, modificaremos la factura inicial para deducir los importes de la orden restante de modo que la suma
de sus dos facturas corresponda a la cantidad total pagada por el cliente.

Ahora, si desea mantener la factura inicial, cada una de las érdenes restantes reanudara la orden entera inicialmente aprobada.

4.1.2.2 Pedidos no facturados y no pagados

En este caso especifico, no hay necesidad de hacer preguntas al crear un resto de orden. Hay necesariamente, la creacion de una nueva factura
que correspondera a la orden restante. De hecho, no existe ningin documento contable por lo que no podemos modificar una factura existente.
Asi que vamos a crear tantos documentos contables como hay backorders.



Para todas las 6rdenes restantes usted conseguira una lista de 6rdenes relacionadas en la parte inferior de su orden.

PEDIDOS RELACIONADOS

Importe

Pedido e Estado
#40 En attente de réapprovisionnement (payé) 11,00€ @ Verel pedido
#41 En attente de réapprovisionnement (payé) 11,00€ @ Ver el pedido
#42 Completa de envio 22,00€ @ Ver el pedido

4.2 La alerta por correo electrénico

Si ha elegido alertar a su cliente de cada cambio de pedido, su cliente recibird un detalle de cada envio con un documento adjunto, la nota de
entrega asociada con el envio:

He aqui un ejemplo:

a new experience E

BONJOUR ;

COMMANDE XGNFGULOE#7 - A ETE EXPEDIEE PARTIELLEMENT

La livraison de votre commande ayant pour référence XGNFGULOEST est en cours,

Nous vous informons que volre commande a 81é liveée partiellement. Vous trouverez en pidce
jeinte la liste des predults expédiés ce jour.

Vous pouvez suivre la progression de votre livraison A I'adresse suivanio:

Vous pouvez acodder & tout moment su suivi de volre commande et télécharger volre facture dans
“Histonque des commandas” de la rubngue “Mon compte® sur nolre sila.

5i vous avez un compte invilé, vous pouvez suivre voltre commande dans la section "Suivi invité® de

natre sibe,

El archivo adjunto al correo electrénico:



ENTREGA

13/09/2017
_ 000004
a New experience
Direccidn de entrega y facturacién
Referencia de pedido Fecha de pedido Transportista
XGNFGLULOEST 13082017
Referencia Producto Cant.
demo_1 T-shirt délavé & manches couries - Taille : 5, Couleur : Orange 1

5. Uso de la oficina principal

Su cliente tiene acceso al seguimiento del envio de su pedido desde la interfaz de su cuenta de cliente, a continuacion, "Historial de pedidos".

a

Referencia del pedido Fecha S Precio total & Pago Estado s Factura

XGNFGULOE#7 1300072017 | 22,00€ Cheque  En cours de préparation | PDF & Pedir de nuevo

Al hacer clic en "Detalles", su cliente tendra acceso a la informacién de entrega si ha utilizado nuestro médulo de entrega parcial - Estado del
pedido.

Por lo tanto, tendra la posibilidad de descargar la nota de entrega de cada envio y de seguir el paquete simplemente haciendo clic en el nimero
de seguimiento que habra dado.



Cantidad enviada

T-shirt délavé & manches courtes - Tallle : 8, Couleur : Orange @

Cantidad enviada

T-ghirt délavé 4 manches courtes - Taille : S, Couleur : Orange @

Referencia Producto Cantidad
demo_1 T-shirt délavé & manches courtes - Taille : S, Couleur : Orange 2
Articulos (impuestos incl.) 22,00€

Envio y manipulacién (impuestos incl.) 0,00 €

Total 22,00 €

6. Conclusion

& VER ENTREGA

140902017

E VER ENTREGA

1410912017

Precio unitario Precio total

M00€ 2200€

Usted comprendera, sea cual sea el tamafio de su eShop, este médulo es una necesidad! Permitir a sus clientes para recibir los productos que

tiene en stock no es un lujo, sino mas bien una obligacion.

Aunque su pedido no esta completo debido a un error de stock, podra poner a disposiciéon de sus clientes productos que no estan a la espera de

reposicion.
Esto le permitira mejorar su relacién con el cliente, ahorrar tiempo y satisfacer a sus clientes.

Nuestro soporte esta disponible para usted desde la interfaz de PrestaShop Addons.

Si encuentras nuestro médulo util y que este cumple perfectamente con tus expectativas, gracias por anotar esto desde la pestafia
"Notas" de tu cuenta addons. Esto es esencial para que podamos seguir ofreciéndoles soluciones de PrestaShop.
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