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DOCUMENTATION D’INSTALLATION 

Module Suivi des expéditions La Poste, Colissimo, Chronopost pour Prestashop. 

1. DESCRIPTION DU MODULE 

Gagnez en efficacité en générant et imprimant vos étiquettes Colissimo national, international et 

Retour, depuis votre backoffice Prestashop. 

 

2. PRE-REQUIS 

Vous devez vous assurer que cURL est bien installé sur votre serveur. 

 

3. INSTALLATION 

Vous devez tout d’abord récupérer le module depuis votre compte client Prestashop Addons. Si celui-

ci n’apparait pas encore, il se peut que Addons vérifie votre paiement. 

Une fois celui-ci téléchargé, vous devez vous rendre dans votre backoffice Prestashop, aller dans la 

partie Module puis cliquez sur « Ajouter un nouveau module ». 

 

Une fois celui-ci chargé, il apparaitra juste en dessous. Cliquez sur le bouton « Installer ». 

 

Félicitations, vous avez installé le module ! Place à la configuration. 
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4. CONFIGURATION 

La configuration du module se découpe en deux parties. 

Vous devez vous rendre sur le site développeur La Poste https://developer.laposte.fr, ou vous devez 

créer un compte. Une fois celui-ci crée, vous devez souscrire à l’API de suivi 

(https://developer.laposte.fr/products/suivi/latest) puis récupérer votre clé API à copier dans la 

configuration du module. 

Ensuite, vous devez associer vos transporteurs La Poste (Colissimo, Courrier suivi, Chronopost) dans la 

configuration du module. 

Pour synchroniser automatiquement les états de commande (de « En cours de livraison » à « Livré »), 

vous avez deux solutions :  

• Manuellement, en cliquant sur le lien « Forcer la synchro des états de commande »  

• Automatiquement en paramétrant une tâche Cron sur votre serveur 

5. ALLER PLUS LOIN 

Pour parfaire votre installation, vous pouvez proposer à vos clients une livraison par Colissimo, et 

gagnez du temps en éditant directement vos étiquettes depuis le back-office en quelques clics :  

https://addons.prestashop.com/fr/product.php?id_product=20498  

 

6. SUPPORT & QUESTIONS 

Un problème ? Des questions ? Contactez-nous directement en cliquant sur ce lien : 

https://addons.prestashop.com/contact-form.php?id_product=20287 

 

 

https://developer.laposte.fr/
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