FLINEAGRAFICA Srsastsomenco

Modulo PRESTASHOP

OPINIONES TIENDA,
OPINIONES PRODUCTOS
Y GOOGLE RICH SNIPPETS

—_—

% Prestashop

Marketplac

Addons

Opiniones
Tienda + Producto + Google Snippets

~> Presl_;_qShop

GUIA DE INSTALACIQN
Y DE CONFIGURACION

ESPECIALISTAS EN COMERCIO ELECTRONICO creacion de tiendas online marketing online hosting y dominios disefio y desarrollo web servidores web cloud computing servicio 360°




G LINEAGRAFICA S5Saseen  eo

INDICE

I) Instalacién

Il) Color estrellas

Xl) Gestionar OpPiNIONES....c.cueeeeeirrraniiremeiernasieeenaseeenanaeens 16

XIl) FAQ: Errores frecuentes

XII) Tu opiNioN......cceiiiereeeeiiiiiiereeiss e, 23

XIV) Contactanos

XV) Nuestros modulos........cccoeueeenirnmeniienaiernannieeneneenannee. 25

ESPECIALISTAS EN COMERCIO ELECTRONICO creacion de tiendas online marketing online hosting y dominios disefio y desarrollo web servidores web cloud computing servicio 360°




FLINEAGRAFICA Srsastsomenco

INSTALACION

1.Ve al menu Médulos — Modulos de tu PrestaShop

2.Haz clic en Anadir nuevo médulo (parte superior derecha)

~

Actualizar todo  Afadir nuevo madule  Ayuda

3.Haz clic en Elegir un archivo

ARADIR NUEVO MODULO

El médule debe estar en archive zip (.zip) o tarball (.tar, .tar.gz, .tgz)

Archivo del médulo E lgcomments.zip B Elegir un fichero

X Subir este médulo

4.Selecciona el archivo Igcomments.zip

5.Haz clic en Subir este modulo

6.Encuentra el médulo Opiniones Verificadas de Clientes
sobre Ila Tienda y los Productos

7.Haz clic en Instalar

Publicidad y marketing

= Opiniones Tienda, Opiniones Productos y Google Rich Snippets v1.2.0 - by Linea Gréfica
7 - e ey ) A R ] E3instalar e
8 en tu propio sistema de opiniones sobre tu tienda y productos para aumentar la confianza de tus

clientes.

8.Haz clic en Configure
Publicidad y marketing
= Opiniones Tienda, Opiniones Productos y Google Rich Snippets v1.2.0 - by Linea Gréfica
Ten tu propio sistema de opiniones sobre tu tienda y productos para aumentar la confianza de tus
clientes.

4~ Configurar | ~

“ Si tienes un error durante la instalacion, lee por favor la
= seccion 1 de nuestra FAQ.
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COLOR ESTRELLAS

1.Elige el color de las estrellas

COLOR DE LAS ESTRELLAS
® WWWWIW © WHWHWWH © WHWHRN © WHNNN © W www
WK © WK © AWRAW

Se utilizara estas estrellas para el widget tienda, la pagina opiniones tiendas, las opiniones productos y el formulario de
opinién.

=)

Guardar

2.Haz clic en el botén
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WIDGET TIENDA

1.Muestra/oculta el widget tienda OPINIONES
cuentes 10/10

MOSTRAR EL WIDGET TIENDA Sy | : > -

This is a test comment

ver mas

2.Elige donde mostrar el widget :
- en el lado de la pantalla (flotante)
— en una columna o pie de pagina

DONDE MOSTRAR EL WIDGET | Enellado de la pantalla B
Se inserta por defecto el widget en el hook “displayFooter" de tu tienda para mostrarlo en todas las paginas.

Si eliges la opcion "Dentro de una columna o footer" y si quieres moverlo en una columna, ve al menu “Mddulos >
Posiciones” e insertalo en otro hook (displayLeftColumn o displayRightColumn).

Para traducir las palabras “Opiniones Clientes” y “ver mas”, ve al menu Localizacién — Traducciones — Traducciones
de los mdédulos instalados — Mdédulo lgcomments — store_widget

3.Elige la posicién del widget (sélo si la opciéon previa “En el
lado de la pantalla” esta seleccionada)

LADO DE LA PANTALLA =~ Medio derecha B

4.Elige el widget y su color

ELIGE TU WIDGET TIENDA:

Burbuija E| | Amarillo =

5.Muestra/oculta la cruz en la parte superior derecha para
ocultarlo de forma temporal (sélo si la opciéon “En el lado de la
pantalla” esta seleccionada)

MOSTRAR UNA CRUZ PARA OCULTAR EL WIDGET “ %TE',?:EESS 10/10
6.Elige el color del titulo del widget This is atest comment

ver mas

COLOR DEL TiTULO DEL WIDGET [REeild —

7.Haz clic en el botén =

Guardar
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SLIDER PORTADA

No disponible en PrestaShop 1.5

1. Muestra/oculta el slider de opiniones tienda

MOSTRAR SLIDER DE OPINIONES TIENDA [:]

Ultimas opiniones ver mas >>
Everything perfect, | love this Super boutique ! A bientdt Muy contento con la compra Livraison rapide et excellents
shop!... y precio produits

Trés satisfaite, je recommande vivement
cette boutique ! E t
rendez-vous. Excellent service

Mathieu T. 29/10/2015 | | Mathieu T. 29/10/2015 | | Mathieu T. 29/10/2015 | | Mathieu T. 28/10/2015

2.Elige el numero de bloques de opinién en el slider

NUMERO DE BLOQUES DE OPINION EN EL SLIDER | ¢ B

3.Elige el numero total de opiniones en el slider

MOSTRARLAS | 15 ULTIMAS OPINIONES EN EL SLIDER

4.Haz clic en el botdn =

Guardar
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PAGINA OPINIONES TIENDA

1.Muestraloculta el resumen y filtro para las opiniones tienda

MOSTAR RESUMEN Y FILTRO |
RESUMEN FILTRAR OPINIONES (Z Reiniciar)
Yoandlaga @ 829% (63opiniones) @5) W W 33)
Valoracién media: 8.6/10 14.6% (12 opiniones) WRN ) 3
N° valoraciones: 82 g 2.4% (2 opiniones) M a

2.Elige el color de texto para los bloques de opinién tienda
(tiitulo, comentario, cliente, fecha)

COLOR DE TEXTO EN LOS BLOQUES DE OPINIONES TIENDA ittt

3.Elige el color de fondo para los bloques de opinion tienda

COLOR DE FONDO EN LOS BLOQUES DE OPINIONES TIENDA | FEFBFB

4.Elige el numero de opiniones tienda por pagina (haz clic en el
widget para acceder a esta pagina)

NUMERO DE OPINIONES TIENDA POR PAGINA | 20

5.Elige el orden de visualizacion de las opiniones tienda

ORDEN DE LAS OPINIONES TIENDA =~ Ascendente E|

6.Muestra o no las opiniones tienda por idioma

TIENDA MULTHDIOMA: MOSTRAR LAS OPINIONES TIENDA POR IDIOMA “
Puedes elegir entre:

- NO : mostrar todas las opiniones productos y tienda en todos los idiomas (ej: mostrar todas las opiniones en espafiol e
inglés en la version espafiola y version inglesa de la tienda)

- Si: solo mostrar las opiniones productos y tienda por idioma (ej: s6lo mostrar las opiniones en espafiol en la version
espafiola y las opiniones en inglés en la version inglesa)

7.Haz clic en el boton

Guardar
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OPINIONES PRODUCTOS

1.Muestral/oculta las opiniones productos en las fichas de
productos

MOSTRAR LAS OPINIONES SOBRE LOS PRODUCTOS :]

OPINIONES

Amazing product, | love it!

John D. el dia 20/05/2015 Great product, it looks great. | love the fabric and the colour. Very satisfied!

Para traducir la palabra “Opiniones”, ve al menu Localizacion — Traducciones — Traducciones de los moédulos
instalados — Moédulo Igcomments — product_reviews_16 o product_reviews_15 (segun tu version PrestaShop)

2.Como mostrar las opiniones productos segun tu tema:
— en una nueva pestana
— en un nuevo bloque

COMO MOSTRAR LAS OPINIONES = En un nuevo blogue (PS 1.6) E|
Opiniones

[ W W Great product!

Great product, very satisfied! It fits me very well. | can't wait to wear

John D. el dia 0140141970 b
it this summer.

W W W Excellent product
John D. el dia 01/011970 It looks great, very good blouse. As described.

OPINIONES

Amazing product, | love it!

John D. el dia 20/05/2015 Great product, it looks great. | love the fabric and the colour. Very satisfied!

3.Muestra/oculta el filtro para las opiniones productos y elige
el numero de opiniones por producto a partir del que se debe
mostrar el filtro

MOSTRAR FILTRO :| SOLO SI EL PRODUCTO TIENE MAS DE | 3 OPINIONES
FILTRAR i : (OB} W W W W W ¥ W () wW ) i M (0) & Reiniciar
OPINIONES

4.Elige el numero de opiniones productos mostrados por
defecto

NUMERO DE OPINIONES PRODUCTOS MOSTRADOS POR DEFECTO | 3
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5. Elige el numero de opiniones suplementarias que se debe
mostrar al hacer clic en el botén “Mostrar mas”

NUMERO DE OPINIONES PRODUCTOS SUPLEMENTARIAS (MOSTRAR MAS) | 10

Mostrar mas B Mostrar menos

6.Elige el orden de visualizacion de las opiniones productos

ORDEN DE LAS OPINIONES PRODUCTOS | Descendente E|

7.Activa/desactiva las estrellas para los productos que no
tienen opiniones

MOSTRAR LAS ESTRELLAS PARA LOS PRODUCTOS SIN OPINION “

-n'%}% - ..!% =
i

L 2 s ¥

Vestido de verano estampado Vestido de verano estampado
amarillo amarillo
) . 0 opinidn
30,98 €3261¢ 30,98 €3261¢

8.Muestra o no las opiniones productos por idioma

TIENDA MULTHDIOMA: MOSTRAR LAS OPINIONES PRODUCTOS POR IDIOMA “
Puedes elegir entre:

- NO : mostrar todas las opiniones productos y tienda en todos los idiomas (ej: mostrar todas las opiniones en espafiol e
inglés en la version espafiola y version inglesa de la tienda)

- Sl : solo mostrar las opiniones productos y tienda por idioma (ej: s6lo mostrar las opiniones en espafiol en la version
espafiola y las opiniones en inglés en la version inglesa)

9.Haz clic en el botdén

Guardar
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GOOGLE RICH
SNIPPETS

1.Activa/desactiva los Google Rich Snippets para las
opiniones tienda

ACTIVAR LOS SNIPPETS PARA LAS OPINIONES TIENDA :]

2.Activa/desactiva los Google Rich Snippets para las
opiniones productos

ACTIVAR LOS SNIPPETS PARA LAS OPINIONES PRODUCTOS i

Vestido estampado

‘esivestidos-informales/3-vestido-estampado htmi =
sk %k Valoracion = 9.8/10 - 15 votos

Vestido doble estampado 100% algodon. Top de rayas negras y blancas y falda skater
naranja de cintura aita

3.Haz clic en el botén =

Guardar
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MANDAR EMAILS

1.Cambia el estado de los pedidos en el back-office desde el
menu Pedidos - Pedidos

ESPEDIDO  VDLULUHAX N°122 “« »

& Imprimir pedido X No hay factura % No hay comprobante de envio

@ESTADO 1 Bi DOCUMENTOS 0

En espera de pago por chegue 011272015 14:15:11

Enviado - ACTUALIZAR EL ESTADO

2.Ejecuta la URL del Cron para mandar los emails

© URL DEL CRON: HTTP:// /MODULES/LGCOMMENTS/LGCOMMENTSCRON.PHP?SECUREKEY=

Cada vez que se abre esta URL, se mandara un email al email indicado para indicarte para que pedidos se han
mandado los emails.

El médulo sélo mandara emails para los pedidos que tienen mas de X dias y menos de Y dias Y que tienen actualmente
uno de los estados seleccionados (asegurate de que hay pedidos que corresponden)

Se mandan los emails sélo una vez para cada pedido para evitar duplicar los emails (si ya se ha mandado un email para
un pedido, no se mandara de nuevo).

Consejo: Puedes ejecutar automaticamente el Cron para mandar los correos de forma regular y automatica. Para esto,
te recomendamos utilizar el médulo “Cron tasks manager” (cronjobs) incluido por defecto en PrestaShop que te permite

programar tareas que se ejecutaran de forma automatica a una hora hora o fecta determinada. Solo tienes que
copiar/pegar la direccion Cron en este modulo.

3.Activa las alertas emails y anade tu correo electrénico

& ACTIVAR ALERTAS POR EMAIL :]

CONFIRMACION POR EMAIL: = tu_correo@email.com

Cada vez que se ejecute el Cron o que un cliente escribe un comentario, recibiras un email que te
indicara para que pedidos se han mandado un email o el comentario del cliente.

4.Haz clic en el botdn =

Guardar
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CONFIGURAR EMAILS

1.Elige los grupos de clientes

42 MANDAR EMAILS SOLO A LOS GRUPOS DE CLIENTES SELECCIONADOS

] Visitante
] Invitado
Cliente

Elige los grupos de clientes para los cuales el modulo puede solicitar la opinion de los clientes.
Impide a ciertos grupos de clientes dar su opinion sobre sus pedidos

El moédulo s6lo mandara emails a los clientes que pertenecen a los grupos
seleccionados.

2.Elige las fechas de los pedidos

E5 MANDAR EMAIL SOLO PARA LOS PEDIDOS QUE TIENEN MASDE | 7 DiASY MENOSDE 30 DiAs

Elige el numero de dias después del pedido durante los cuales el médulo puede solicitar la opinién
de los clientes. Impide a los clientes que den su opinién para pedidos recientes o antiguos. Te
recomendamos poner al minimo 30 dias para el valor maximo.

El médulo sélo mandara emails para los pedidos que tienen mas de X dias y menos
de Y dias.

3.Elige los estados de pedido

') MANDAR EMAILS SOLO PARA LOS PEDIDOS QUE TIENEN ACTUALMENTE ESTOS ESTADOS SELECCIONADOS:

Elige los estados de pedido para los que el médulo puede solicitar la opinién de los clientes.
Debes seleccionar al menos un estado.

B O o O

=

a

El mdédulo s6lo mandara emails para los pedidos con los estados seleccionados para
A impedir a los clientes que todavia no han recibido su pedido que den su opinion.
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4.Personaliza el titulo de los emails que los clientes reciben

[ ASUNTOS EMAIL:
Idioma Email de solicitud de opinion Email para agradecer al cliente Email de respuesta al comentario
Francais Votre avis nous intéresse Merci pour votre avis Vous avez recu une réponse a votre avis
English We want to hear from you Thank you for your review You have received an answer to your revi
Espariol Tu opinidn nos interesa Muchas gracias por tu opindn Has recibido una respuesta a tu comental
Italiano Opinion Request Grazie per la tua opinione Hai ricevuto una risposta alla tua opinion

El modulo detecta de forma automatica todos los idiomas de tu tienda y te permite anadir un titulo distinto per idioma.

=)

Guardar

5.Haz clic en el botén
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IMPORTAR OPINIONES

1.Utiliza el uploader de izquierda para tus opiniones tienda y el
uploader de derecha para tus opiniones tienda

OPINIONES PRODUCTOS COMENTARIOS TIENDA

Subir las opiniones productos Subir las opiniones tienda

No mezcla tus opiniones productos y tus opiniones tienda en el mismo archivo, las opiniones
productos se mostraran en las fichas de productos y las opiniones tienda se mostraran en el
widget tienda y el la pagina de opiniones tienda.

2.Haz clic en el enlace para descargar un ejemplo de archivo CSV

i

- Haz clic agui para descargar un ejemplo de archivo CSV (puedes escribir tus comentarios directamente dentro)

3.Abre el archivo CSV (con Excel) y respeta el mismo formato

A B C D E F 3 H | J K
1 20/05/2015 2 1 9 Great store, | truly re 1 1 2 Amazing, I tru 1]
2 25/05/2015 1 2 2 ltems arrived safe & 1 1 3 Excellent prov 1]
3 14/12/2015 3 3 3 The product wasdan 1 1 4 Damaged proi Please get
4

En la columna A, afiade la fecha del comentario (utiliza el formato "dd/mm/aaaa")
— Enlacolumna B, anade el ID del cliente que escribié el comentario (ver tu pagina "Clientes")

— Enlacolumna C, afiade el ID del producto (opinién producto) o ID del pedido (opinion tienda) para
el que se escribio el comentario (ver tu pagina "Productos” o “Pedidos”)

— Enla columna D, afiade la valoracion sobre /10

— Enla columna E, afiade el comentario

— Enlacolumna F, afiade el ID del idioma en el que se escribidé el comentario (ver tu pagina "ldiomas")
— Enla columna G, afiade el estado del comentario ("1" para activado”" y "0" para desactivado)

— Enla columna H, afiade la posicién del comentario (relativo a los otros comentarios)

— Enlacolumna |, afade el titulo del comentario (se mostrara en negrita antes del comentario)

— Enla columna J, afiade la respuesta al comentario (opcional), afiade “0” si no quieres afiadir un
comentario
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COMERCIO ELECTRONICO

4.Guarda el archivo en formato CSV

4.1. Microsoft Excel

Si utilizas Microsoft Excel, asegurate de que hayas guardado el archivo en formato
CSV (separador : punto y coma)

@ Enregistrer sous

sl
@O":E » Ordinateur »

- |&,| ‘ Rechercherdans : Ordinateur P ‘

Nom de fichier: redirections

Type: [ CSV (séparateur: point-virgule)

v||
Auteurs : Mathieu Mots-clés: Ajoutez un mot-clé Titre: Ajoutez un titre

= Parcourir les dossiers

Qutils [ Enregistrer ] l Annuler I

4.2. Open Office Calc

Si utilizas Open Office Calc, asegurate de que hayas eligido la opcion Separado

por Punto y coma al abrir un archivo CSV que ya existe o al guardar un nuevo
archivo en formato CSV

W detexte - {ruﬁreﬂ‘l'unsm} @
e T — '
Jeu de caractéres Unicods (UTF-3) o jl
r Annuler
Langye [Par défaut - Francais (France) =] )
A partir de la ligne 1 Aide ]
Options de séparateur
(2 Largeur fice
@ Séparé par
[ Tabulation [ virgule [F] Awtres
[¥ Point-virgule [T Espace
s P Séparateurdetete | [+
Autres options
[”] Champ entre guillemets comme tedte
[7] Détecter les nombres speciaux

Y asegurate de que hayas guardado el archivo en formato Texto CSV (.csv) y
eligido Mantener el formato actual

a Enregistrer sous

=
GO |- Bureau » - ‘&,‘ ‘ Rechercher dans : Buregu 2|
Mom du fichier; redirections -
Type: [Taxte CSV (.csv) v]I
Extension
automatique du nem
de fichier

Enregistrer avec mot
de passe

[ Editer les paramétres
du filtre

¥ Parcourir les dossiers

[ Enregistrer ] l Annuler

5.Dentro del médulo, haz clic en Examinar, selecciona el archivo y
haz clic en el botén Subir las opiniones
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GESTIONAR OPINIONES

1.Haz clic en los botones siquientes o utiliza el menu de tu tienda

ﬁ INICIO
,E/ CATALOGO

GESTIONA TUS OPINIONES @

ATDdas las opiniones que recibes estan desactivadas por defecto y necesitan tu validacién para que sean

visibles en el front-office.

& Haz clic aqui para gestionar tus opiniones tienda | | #" Haz dlic aqui para gestionar tus opiniones productos

2.Luego haz clic en el botén Modificar para editar cada comentario

Great
. product, it
Camiseta efecto destefiido Amazing looks great. |
1 20/05/2015 John DOE 10 product, | : 0 [ v | 1 # Modificar
de manga corta . love the )
love it! )
fabric and
the colour.

3.Edita el archivo y haz clic en el botén Guardar

Estado ‘ ‘
*Valoracion | 10
* Fecha 2015-05-20 ™
* Posicién | 1
* Titulo | Amazing product, | love it!

* Opinién | Great product, it looks great. | love the fabric and the colour. Very satisfied!

Respuesta @ 0O

Enviar respuesta por email al cliente

=

Guardar

1.Elige “Estado: Si” para mostrar la opinion en el front-office

2. Puedes modificar la valoracion sobre /10

3.Puedes modificar la fecha de la opinion

4.Puedes modificar la posicion de la opinion relativo a las otras opiniones

5.Puedes modificar el titulo de la opinion

6.Puedes modificar el contenido de la opinion

7.Puedes anadir una respuesta a la opinion (escribe “0” para no afadir ninguna respuesta)
8.Puedes mandar la respuesta por email al cliente
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4.Selecciona el tipo de opiniones que pueden escribir tus clientes
(opiniones tienda y/o opiniones productos)

®; PEDIR A LOS CLIENTES: |  Opiniones sobre la tienda y los produ E|

5.Activaldesactiva la validacién de las opiniones

+ REQUERIR VALIDACION ANTES DE PUBLICAR OPINIONES “

Activa esta opcion si quieres comprobar y validar las opiniones antes de publicarlas. Desactiva
esta opcidn si quieres publicar de forma automatica las opiniones sin comprobarlas.

=)

Guardar

6.Haz clic en el botén

ESPECIALISTAS EN COMERCIO ELECTRONICO creacion de tiendas online marketing online hosting y dominios disefio y desarrollo web servidores web cloud computing servicio 360°




@ LINEAGRAFICA St itenico

FAQ - ERRORES
FRECUENTES

Todos los errores frecuentes sobre el médulo estan indicados
abajo y te explicamos en detalles como solucionarlos.

Por favor lee la seccion que corresponde a tu problema
ANTES de escribirnos, encontraras seguramente la solucion a
tu problema.

1) No logro instalar el médulo.........cccoeeveeeeiiiieeeiiiiiieniiieeeeneeeeee, 19
Il) Como modificar el widget tienda.............cccoeevveeeiiriennnnireesenn. 19
lll) Como mandar de nuevo un email ya enviado....................... 19
IV) No se mandan los emails para pedir opiniones................... 20

V) No se han subido correctamente mis antiguas opiniones...21

VI) Guardar las OpiNiONeS......ccczuieremasnnernmasiiennmassnernnassseennansneeenanes 21

VIl) Los Rich Snippets no aparecen en Google......................... 22

Si tu problema no esta listado, ponte por favor en contacto con
nosotros.

ESPECIALISTAS EN COMERCIO ELECTRONICO creacion de tiendas online marketing online hosting y dominios disefio y desarrollo web servidores web cloud computing servicio 360°




@ LINEAGRAFICA St itenico

I) No logro instalar el médulo

Al instalar el médulo, puedes tener este mensaje de error:
Archivo demasiado grande (limite de ************ bytes)

Razén del error: El problema viene del valor de su variable 'upload_max_filesize' que no
esta bastante elevado comparado al peso del médulo.

Para solucionar el problema, puedes:
— Iratu FTP ey aumentar el valor de la variable 'upload_max_filesize' dentro del
archivo  "/config/  config.inc.php" o dentro del archivo "php.ini".
ini_set('upload_max_filesize', '100M’);

— O puedes instalar el médulo directamente en tu FTP, solo tienes que
descomprimir el archivo zip del modulo y copiar la carpeta "lgcomments" dentro
de la carpeta "modules" de tu FTP (el mdédulo aparecera en tu back-office tan
pronto como la carpeta del médulo esté dentro de la carpeta "modules").

II) Como modificar el widget tienda

1.Conéctate a tu FTP
2.Edita el archivo /modules/lgcomments/lgcomments.php

3.PrestaShop 1.6 : Encuentra la funcidon public function getExtraRightCSSConfig16
PrestaShop 1.5 : Encuentra la funcion public function getExtraRightCSSConfig15

4.Dentro de esta funcion, encuentra el modelo de widget que has eligido (Bubble,
Customer, Letter, Pentagon o Shop)

5.Edita los distintos elementos del widget que quieras (widget, title, rating, review, stars y
see-more)

6.Reinicia el modulo para ver los cambios

No te olvides de guardar tus opiniones antes de reiniciar el médulo! Al reiniciar el médulo, se
A elimina todos las opiniones que existian

lll) Como mandar de nuevo un correo ya enviado

1.Conéctate a tu base de datos
2.Encuentra y abre la tabla "lgcomments_orders"
3.Elimina la linea que corresponde al pedido (colonne id_order)

4 Vuelve al mddulo y ejecuta de nuevo la URL Cron
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IV) No se mandan los emails para pedir opiniones

1.Configuracién de los emails

Ve al menu "Parametros avanzados" — "Correo electronico" y prueba tu configuracién

@ COMPRUEBE LA CONFIGURACION DE SU EMAIL

Enviar un email de prueba a | tu_correo@email.com

&

Enviar un email de prueba

Si no recibes el correo de prueba, por favor comprueba tu configuracion de email

2.Grupos de clientes + fechas de pedidos + estados de pedidos

Asegurate que hay pedidos que corresponden con los 3 criterios

42 MANDAR EMAILS SOLO A LOS GRUPOS DE CLIENTES SELECCIONADOS

] Visitante
] Invitado
Cliente

EZAMANDAR EMAIL SOLO PARA LOS PEDIDOS QUE TIENEN MASDE | 7 DiASYMENOSDE | 30 DiAS

'Y MANDAR EMAILS SOLO PARA LOS PEDIDOS QUE TIENEN ACTUALMENTE ESTOS ESTADOS SELECCIONADOS:

Pago aceptado

En espera de pago por chegue

E O O O

=]

Entregado

Cancelada

O

El médulo sélo mandara emails para los pedidos gue corresponden a los
grupos de clientes seleccionados Y que tienen mas de X dias Y que tienen
menos de Y dias Y que tienen actualmente uno de los estados seleccionados.

3.Email ya enviado

1.Conéctate a tu base de datos
2.Encuentra y abre la tabla "lgcomments_orders"
3.Si el pedido aparece en esta tabla, esto significa que ya se mandado el email

Se mandan los emails sélo una vez para cada pedido para evitar duplicar los
emails (si ya se ha mandado un email para un pedido, no se mandara de

nuevo).
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V) No se han subido correctamente mis antiguas opiniones

1.Respeta el formato indicado

A B C D E F G H | ] K
1 20/05/2015 2 1 9 Great store, | truly re 1 1 2 Amazing, | tru 0
2 25/05/2015 1 2 8 Items arrived safe & 1 1 3 Excellent prov 0
3 14/12/2015 3 3 3 The productwasdan 1 1 4 Damaged proi Please get
4

— Enlacolumna A, afiade la fecha del comentario (utiliza el formato "dd/mm/aaaa")
— Enlacolumna B, anade el ID del cliente que escribié el comentario (ver tu pagina "Clientes")

— Enlacolumna C, afiade el ID del producto (opiniéon producto) o ID del pedido (opinion tienda) para
el que se escribié el comentario (ver tu pagina "Productos” o “Pedidos”)

— Enla columna D, afiade la valoracion sobre /10

— Enla columna E, afiade el comentario

— Enla columna F, afiade el ID del idioma en el que se escribio el comentario (ver tu pagina "ldiomas")
— Enlacolumna G, afhade el estado del comentario ("1" para activado" y "0" para desactivado)

— Enla columna H, afiade la posicién del comentario (relativo a los otros comentarios)

— Enla columna |, afiade el titulo del comentario (se mostrara en negrita antes del comentario)

— Enlacolumna J, afiade la respuesta al comentario (opcional), afiade “0” si no quieres afiadir un
comentario

2.Guarda el archivo en el formato correcto

Microsoft Excel : Asegurate de que hayas guardado el archivo en formato CSV
(separador : punto y coma)

Open Office Calc : Asegurate de que hayas eligido la opcién Separado por Punto y coma
al abrir un archivo CSV que ya existe o al guardar un nuevo archivo en formato CSV. Y
asegurate de que hayas guardado el archivo en formato Texto CSV (.csv) y eligido
Mantener el formato actual

VI) Guardar las opiniones

Si reinicias el modulo, se eliminaran todas las opiniones que hay en tu tienda. No te
olvides guardar tus opiniones antes de reiniciar el modulo!

1.Conéctate a tu base de datos

2.Encuentra y exporta estas 5 tablas:

- lgcomments_customergroups

- Ilgcomments_orders

- lgcomments_productcomments
- Ilgcomments_status

- lgcomments_storecomments
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VIl) Los Rich Snippets no aparecen en Google

1.Plazo para tomar en cuento los snippets

Es preciso saber que los Rich Snippets no aparecen de forma inmediata en Google,
tienes que esperar hasta que los bots de Google visiten de nuevo du tienda, tomen en
cuenta los snippets y actualicen su resultados de busqueda, puede tardar varias
semanas.

2.Comprobar los snippets

— Abre esta url https://developers.google.com/structured-data/testing-tool/
— Haz clic en "Fetch URL"

— Anade la URL de la pagina que quieres comprobar

— Hazclicen "FETCH & VALIDATE"

— Los snippets de opinion deben aparecer normalmente dentro de la seccion
"aggregateRating"

lemo16/enfhome/3-tendance-short-printed-dress.html FETCH & VALIDATE CANCEL Shortlink Results - Filter by use case =

. - 3
" lang="en"> ~ Product (1) All good @

Product

image: http://proyectos-lineagrafica com/modulesdemo16/8-large_defaulift

><html class="no-js 1t-ie9 ie8" lang="en"><![endif]--> endance-short-printed-dress_jpg
> <html class="no-js ief" lang="en"><![endif]-—> image: http://proyectos-lineagrafica.com/modulesdemo6/5-cart_defaultite

5 <html lang="en"> ndance-short-printed-dress_jpg
<head> image: http://proyectos-lineagrafica.com/modulesdemo16/9-cart_defaultite

<meta char /> ndance-short-printed-dress.jpg

<title>T rinted Dress - Demc Modules</title> name: Tendance - Short Printed Dress

<meta n “ntE“t‘:":JM_ cottaon double printed itemCondition: htip//schema org/NewCondition
riped Sop and orange high waisted skater skirc description: 100% cotton double printed dress. Black and white siriped top and

orange high waisted skater skiri bottom

<msta name="gensrator” content="FrestaShop" /> - -
aggregateRating [AggregateRating]:

ratingValue: 8
bestRating: 10
ratingCount: 5
<link rel="icon" type="image/vnd.microsoft.icon" offers [Offer]:
href="/modulesdemolé/img/favicon.1co?1460458685" /> availability: hittp://schema.org/InStock
<link rel="shortcut icon" type="image/x-icon" price: 31.46¢€
href="/modulesdemol6/img/favicon.ico?1460458685" /> priceCurrency: EUR
<link href='http://fonts.googleapis.con/css?family=0swald"
rel='stylesheet’ type='text/css'> » Custom Search Result Filters

Si hay varias productos que aparecen en esta herramienta para la
,A, misma pagina, Google no podra mostrar los snippets porque no
sabra qué snippets mostrar

En este caso, tendras que:

— Identificar el médulo que afade snippets para otros productos

— Encontrar y editar el archivo TPL de este modulo en tu servidor dentro de la carpeta
/modules/.../views/templates/front/

— Eliminar todas las palabras "itemtype", “itemscope", "itemprop" dentro de este
archivo

— Vaciar tu cache para tomar en cuenta los cambios

— Comprobar de nuevo la pagina en https://developers.google.com/structured-
data/testing-tool/ y ver si los snippets de otros productos han desaparecido

ESPECIALISTAS EN COMERCIO ELECTRONICO creacion de tiendas online marketing online hosting y dominios disefio y desarrollo web servidores web cloud computing servicio 360°



https://developers.google.com/structured-data/testing-tool/
https://developers.google.com/structured-data/testing-tool/
https://developers.google.com/structured-data/testing-tool/

FLINEAGRAFICA Srsastsomenco

TU OPINION

Por favor, deja tu opinidn sobre el médulo después de tu compra.
Es rapido, util para los otros usuario de PrestaShop y nos ayuda a
desarrollar nuestra actividad.

http://addons.prestashop.com/es/ratings.php

Si tienes un problema con el moédulo, ponte en contacto con
nosotros antes de dar tu opinidn sobre el mdédulo, nuestro soporte
técnico hara todo lo posible para resolver tu problema.

Calidad del médulo
Calidad de la documentacion
Facilidad de instalacion

Sus comentarios :
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CONTACTANOS

Un problema? Una duda? Estamos aqui para ayudarte.

Por favor utiliza el formulario de PrestaShop para ponerte en
contacto con nosotros.
https://addons.prestashop.com/es/\Write-to-developper?
id_product=17896

Si tienes problema con el mdédulo, por favor facilitanos con:

- un acceso al admin/back-office (url, email y contrasefia) con
permisos suficientes para configurar el médulo

- un acceso al FTP (servidor, usuario y contrasena)

Contacta a un miembro de la comunidad.

Email * Tu versidn de PrestaShop Adjunto

Escoge una version v &

Tema * Médulo
Opiniones Verificadas sin Suscripcién

Tu mensaje *
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http://addons.prestashop.com/es/administracion-prestashop-modulo/8734-ley-europea-de-cookies-aviso-bloqueador-de-cookie.html
http://addons.prestashop.com/es/seo-modulos-prestashop/7507-generador-de-sitemaps-multi-idiomas-y-multi-tiendas.html
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http://addons.prestashop.com/es/transporte-logistica-prestashop-modulos/17943-dropshipping-emails-a-proveedores-y-transportistas.html
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