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INSTALLAZIONE

1.Vai al menu Moduli— Moduli

2.Fai click in Aggiungi nuovo modulo (parte superiore destra)

~

Aggiorna tutto  Ageiungi nuovo modulo  Aiuto

3.Fai click in Scegli un file

AGGIUNGI NUOVO MODULD

Il modulo deve essere a un file Zip (.zip) o un file "tarball” (.tar, .tar.gz, .tgz).

i |gcookieslaw.zip = Scegli un file File del modulo

. Carica il modulo

4.Seleziona l'archivio Igcookielaw.zip

5.Fai click in Carica il modulo

6.Trova il modulo Legge Europea sui Cookies (Avviso +
Blocker del cookie)

7.Fai click in Installa

Funzionalita Front Office

Legge Europea sui Cookies (Avviso + Blocker del cookie) v1.3.4 - by Linea Grafica
E& . P 5 ( ) G -+ ISEIEN ~

Implementa un banner di avviso reattivo e personalizzato, che disattiva | cookies all'effettuare

I'accesso al tuo negozio online prima di ottenere il consenso degli utenti.

8.Fai click in Configura

Funzionalita Front Office
_ % Legge Furopea sui Cookies (Avviso + Blocker del cookie) v1.3.4 - by Linea Gréafica
@ Implementa un banner di awiso reattivo e personalizzato, che disattiva i cookies

all'effettuare I'accesso al tuo negozio online prima di ottenere il consenso degli utenti.

# Configura | «

“ Se si dispone di un errore durante l'installazione, vedi la

 sezione 1 della nostra FAQ.
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CONFIGURAZIONE
GENERAL

1.Modo anteprima

Questo modo permette solo ad una persona (webmaster) di previsualizzare
I'avviso dei cookies senza che scompaia e fa in modo che sia invisibile solo
per gli altri.

A Il modulo é preimpostato in modo anteprima
Modo anteprima:

Attiva questa opzione per visualizzare in anteprima il banner sul tuo front-office senza
disturbare i clienti (cuando il modo anteprima é attivo, il banner non scompare, il modulo
non blocca i cookie e solo la persona che usa questo |IP pué vedere il banner di avviso).

Permette Devi fare click su Aggiungere IP e salva per abilitato come webmaster.

IP per il modo anteprima: Aggiungere IP

IMPORTANTE: Disattiva il modo anteprima quando hai
A terminato di configurare il banner

Non dimenticare di disattivare il modo anteprima e salvare la configurazione quando hai
terminato per rendere l'avviso visibile a tutti, far scomparire il banner e permettere al
modulo di bloccare i cookies.

2.Durata del consenso per l'uso dei cookies

Imposta il tempo di vita (in secondi), durante il quale il cookie considerera
valido il consenso dell'utente (1 anno = 31536000s).

Tempo divita (secondi): | 31536000
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In questo modo, l'utente non deve accettare I'uso dei cookies ogni volta che accede alla
pagina web.

Il modulo chiede solo il consenso dell'utente durante il primo acceso nella webpage e lo
conserva per un periodo definito precedentemente.

Una volta che il tempo scade, il modulo chiedera nuovamente il consenso dell'utente.
Secondo la CNIL (ente francese), il periodo massimo permesso é di 13 mesi.

3.Nome del cookie di consenso utilizzato dal nostro modulo

Dai un nome rilevante al cookie utilizzato dal nostro modulo per salvare il
consenso dell'utente (home preimpostato: _Iglaw)

Nome del cookie: | _lglaw

A Non utilizzare spazi nel nome del cookie ( si pu6 usare _o -)

Ti permette di riconoscere e differenziare questo cookie dagli altri cookies utilizzati nel tuo
negozio. Il nome di questo cookie apparira quando farai la scansione dei cookies utilizzati
nel tuo negozio, con strumenti tipo www.cookie-checker.com, Firebug, EditThisCookie...

4.Protezione del SEO

Il modulo impedisce che i bots, del motore di ricerca, vedano il banner di
avviso quando scansionano il tuo negozio, in questo modo non influenzano il

SEO.
Non cancellare il contentuto del campo sottostante, é per
proteggere il SEO del tuo negozio.
Protezione del SEQ; | Teoma,alexa,froogle, Gigabot inktomi looksmart URL_Spider_SQL Firefly, NationalDirect

ebFindBot.girafabot.crawler,www.galaxy.com,Googlebot, Scooter, Slurp.bing.msnbot.a)
z.Baiduspider,Feedfetcher-Google Technoratisnoop, Rankivabot Mediapartners-
Google Sogouwebspider, WebaltaCrawler, TweetmemeBot, Butterfly, Twitturls,Me.dium

Questa lista include i bots dei motori di ricerca piu importanti, cosi non apparira l'avviso
quando scansioneranno il tuo negozio.

Aggiorna questa lista se conosci bots di altri motori di ricerca.
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CONFIGURAZIONE
DEL BANNER

1.Seleziona la posizione del banner di avviso nella pagina

In basso

2.Seleziona il colore dello sfondo del banner di avviso dei
cookies

Colore dello sfondo: REalvslsy (-

(i

3.Seleziona I’opacita (trasparenza) del banner di avviso

Opacita dello sfondo: | 0.8 - 1

1

0.9
0.7
0.6
0.5
0.4
0.3
0.2

0.1 0.2
0

kies

Motre boutique utilise des cool
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4.Seleziona il colore dell’'ombra del banner dei cookies

Colore dell"ombra: gEZ0eiy (-

Esempio in rosso:

Il nostro nline fa uso di per migliorare | “esperienza dell “utente e mandiamo

DEMO - MODULES

5.Seleziona il colore del testo del banner di avviso dei cookies

Colore del testo: | #ffffff ..al

]

6.Scrivi e personalizza lo stile del tuo messaggio di avviso

Messaggio del banner: | Modifica * Inserisci * Visualiza * Formato * Tabella ~ Strumenti it=
<> B I U &S = = = raragrafo - 99 A = ===
% $ & B M

1l nostro negozie online fa uso di cookies per migliorare | “esperienza dell “utente e raccomandiamo di
accettarne | utilizzo per sfruttare a pieno la navigaziene.

SPECIALISTS IN E-COMMERCE creation of online stores web marketing hosting and demain names web design and development web servers cloud computing 360° services




G LINEAGRAFICA Zuerss

Esempi di messaggio:

Consenso con il bottone:
Il nostro negozio online fa uso di cookies per migliorare l'esperienza dell'utente e
raccomandiamo di accettarne I'utilizzo per sfruttare a pieno la navigazione.

Consenso attraverso la navigazione:
Il nostro negozio online fa uso di cookies per migliorare l'esperienza dell'utente e
consideriamo valido il consenso se continua la navigazione.

Utilizza la barra editrice per personalizzare il testo( grassetto, corsivo,
sottolineato, carattere, dimensione, collegamento, posizione del testo...)

Edit = Insert + View + Format~ Table  Tools «

« B I U & = = = Paragraph - | A =

]

EE %S 3 H M

7.Se hai un negozio multi-lingue, fai click sul tasto situato a
destra del campo per cambiare lingua (rilevamento automatico
delle lingue del tuo negozio) ed aggiungere testi differenti per

lingua
Modifica = Inserisci = Visualiza = Formato ~ Tabella = Strumenti ~ it=
<> B I U & = = = Praragrafo 9 A EEEE English
o ~

% S & H Gal Espafiol
Italiano

1l nostro negozio online fa uso di cookies per migliorare |“esperienza dell "utente e raccomandiamo di

accettarne | " utilizzo per sfruttare a pieno la navigazione. Francais
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CONFIGURAZIONE
DEI TASTI

1. Scegqgli la posizione dei tasti "Accetto” e "Piu info" all’interno
del banner

Posizione dei tasti: Tasti alla destra del testo E

Banner senza tasti
Tasti sopra il testo
Tasti sotto il testo
Tasti alla sinistra del testo

Tasti alla destra del testo

2.Modo “Accettare cookies attraverso la navigazione”

Accettare cookies attraverso la navigazione: “

Disattiva questa opzione se vuoi che il banner scompaia solo quando |'utente faccia click
sul tasto "Accetto" (banner con tasti).

Accettare cookies attraverso la navigazione: | |

Attiva questa opzione se vuoi che il banner scompaia automaticamente quando |'utente
continua a navigare nel tuo negozio online (banner senza tasti).

Permette di mostrare un banner senza tasti con il fine di richiedere meno esplicitamente
ed intrusivamente il consenso degli utenti sull'utilizzo dei cookies.

Il banner scomparira e si attiveranno i cookies bloccati nel momento che l'utente continui
a navigare connettendosi ad un'altra pagina del negozio.

3.Scegli il nome del tasto 1 “Accetto”

Titolo del tasto 1 "Accetto™: | Accetto it

raccomandiamo di accettarne | "utilizzo per sfruttare a pieno la navigazione. - -
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Se hai un negozio multi-lingue, fai click sul tasto situato a destra del campo per cambiare
lingua (rilevamento automatico delle lingue del tuo negozio) e personalizzare il titolo del
tasto in tutte le lingue del tuo negozio.

Accetto it
English
Espafiol
italiano

Francais

4.Seleziona il colore dello sfondo del tasto 1 “Accetto”

Colore dello sfondo del tasto 1:

raccomandiamo di accettarne | "utilizzo per sfruttare a pieno la navigazione. - -

5.Seleziona il colore del testo del tasto 1 “Accetto”

Colore dello testo del tasto 1: | #ffffff &

raccomandiamo di accettarne | "utilizzo per sfruttare a pieno la navigazione. - -
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6.Scegqli il nome del tasto 2 “Piu info”

Titolo del tasto "Pit info"; | Pid info it

raccomandiamo di accettarne | "utilizzo per sfruttare a pieno la navigazione. - -

Se hai un negozio multi-lingue, fai click sul tasto situato a destra del campo per cambiare
lingua (rilevamento automatico delle lingue del tuo negozio) e personalizzare il titolo del
tasto in tutte le lingue del tuo negozio.

Pid info it=
English
Espaniol
Italiano

Francais

7.Seleziona il colore dello sfondo del tasto 2 “Piua info”

Colore dello sfondo del tasto 2: |

raccomandiamo di accettarne | " utilizzo per sfruttare a pieno la navigazione. - -

8.Seleziona il colore del testo del tasto 2 “Piu info”

Colore dello testo del tasto 2; | #fiHif o

raccomandiamo di accettarne | “utilizzo per sfruttare a pieno la navigazione. - -
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9.Seleziona la pagina CMS del tuo negozio alla quale vuoi che
il tasto “Piu Info” colleghi gli utenti

Link del tasto "Pitl Info": | Terms and conditions of use E|

Il tasto Piu Info porta gli utenti alla pagina CMS che hai selezionato.

raccomandiamo di accettarne | “utilizzo per sfruttare a pieno la navigazione. - -

Per configurare il contenuto di questa pagina, devi andare a Impostazioni — CMS

Puoi modificare una pagina gia esistente o creare una nuova pagina dedicata all'uso dei
cookies

10.Quando fai click sul tasto "Piu Info", si apre la pagina CMS
in una nuova e stessa finestra del browser

[

Apri il link in una nuova finestra:

11.Aggiungere un tasto per chiudere la bandiera del cookie

Tasto per chiudere il banner: |
raccomandiamo di accettarne | " utilizzo per sfruttare a pieno la navigazione. --
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MODULO BLOCCATI

Per sapere quale modulo disattivare, € necessario sapere quali
sono i cookies presenti nel tuo negozio

1.Qui ci sono 3 modalita distinte per riconoscere i cookies
usati nel tuo negozio:

I) Cookie-Checker http://www.cookie-checker.com/

cookiechecker

Which cookies does a site use?

Check Fix Most cookies

Il) EditThisCookie (Chrome)

Scaricare e installare questa estensione:
https://chrome.google.com/webstore/detail/editthiscookie/fngmhnnpilhplaeedifhccceomclgfbg?hi=fr

B : > =

proyectos-lineagrafica.com | _utma

-

-

.proyectos-lineagrafica.com | _utmb

-

.proyectos-lineagrafica.com | _utme

-

.proyectos-lineagrafica.com | _utmz

-

.proyectos-lineagrafica.com | PrestaShop-a30a9934ef476d11b6cc3c983616e364

-

proyectos-lineagrafica.com | _Iglaw

lll) Firebug (Firefox)

Scaricare e installare questa estensione:
https://addons.mozilla.org/fr/firefox/addon/firebug/

@ Firebug - Lineagrafica - Prestashop 1.5% modules l=lE ]
# "¢ € » )Z| Consola HTML CSS Script DOM Red Cookies » Piuscorenceips & | v BEIE
l# | Cookies ~ Filtro - Por defecto (Aceptar cookies) =

| Hombre 4| valor | Dominio | Tamaiio  Ruta | Expira | Httponly |
[ 44c621219366a7d4725c437cBfbOF8  iHo.F=0c proyectosdineagrafica.com1348 Jmodules 22/07/2014 10:58:30 HtpOnly
® fidbd1 iHbLEeO:  proyectosdineagrafica.com200 B Jmodules 22/07/2014 11:00:04 HttpOnly
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2.Contrassegna i moduli che vuoi disattivare fino a che |'utente
dia il suo consenso

Il modulo ci mostra con una tabella la lista di tutti i moduli installati nel tuo negozio

Bloccare i cookie: @ O socialsharing ﬁj O blockbanner ) O bankwire ”‘ O  blockbestsellers
## O blocksocial 35 O blockeategories ‘jl O  blockeurrencies '] blockfacebook
@ O blockems ® O blockemsinfo B O blockeontact -} O blockeontactinfos
& [ blockmyaccountfooter Y O blocknewproducts  [E4] O  blocknewsletter ": [ blockpaymentlogo
,;_é O blockstare % O blocksupplier g [ blocktags l—_:l O blocktopmenu
i) [l cheque n O dashactivity -l O dashtrends @ [ dashgoals
=l £ gridhtml = O  homeslider ﬁ O  homefeatured _’;rg O productpaymentlogos
j @] statshestcategories &, [ statsbestcustomers :j [ statsbestproducts :j [ statsbestsuppliers
iy O statscatalog () [ statscheckup g O statsdata ﬁ O  statsequipment
] O statsnewsletter L O statsorigin Er O statspersonalinfos (= 1 O  statsproduct
o [ statssearch &) O  statsstock 22‘5 O statsvisits O themeconfigurator
'};J [l productcomments & O sendtoafriend E O cronjobs E'- O sendinblue
z ganalytics

2.1.Se sai a che modulo corrispende il cookies, devi solo:

— Contrassegna il nome del Modulo nella tabella ﬂ ganalytics
L]
— Fare click sul bottone H

Salvar

2.2.Se non _sai_a che modulo corrisponde il cookie, é importante
differenziare i 3 tipi di cookies:

1.Cookies tecnici (con nomi lunghi) es: fidbd13d96d903c026c4876e97eb63a4

| cookies tecnici di PrestaShop, servono al buon funzionamento del negozio online e non
devono essere disattivati.

2.Cookies di consenso

Il cookie _Iglaw permettono al nostro modulo di funzionare e di ricordarsi del consenso
degli utenti, per questo non si devono mai disattivare.

Nome del cookie: | _lglaw

Questo cookie usa il nome specificato nella parte Configurazione generale

3.Altri tipi di cookies (cookies di terze parti)

Si devono disattivare tutti gli altri cookies.
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2.3.Per sapere a che modulo corrisponde un cookie di terze parti, scrivi
il suo nome in Googqle

GU Slt‘ cookie __atuvc n

Web Images Videos Shopping Maps Plus > Qutils de recherche

__atuvc cookie name search results | Cookiepedia
cookiepedia.co.uk/cookies/__atuve = Traduire cette page

Key numbers for __atuve: Cookies with this name have been found on 3,206 websites,
set by 3,156 host domains. |t has been found as a First Party cookie on ...

Ti raccomandiamo di visitare la web http://cookiepedia.co.uk/ che ha un'mportante
database.

| cookies di terzi piu usati sono quelli del modulo di Google Analytics (ganalytics) che
appaiono con i nomi _ga, _utma, _utmb, _utmc o _utmz.

3.Una volta contrassegnato il nhome del modulo nella
tabella, rimane da fare:

— salvare la configurazione

— aggiornare la tua pagina web (F5)

— fare una nuova ricerca dei cookies con Cookie-Checker, EditThisCookie
o Firebug

— assicurarti che i moduli che hai disattivato non appaiano
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Come rispettare RGPD

Linea grafica ti aiuta a rispettare il regolamento generale sulla
protezione dei dati (RGPD)

Da Linea Grafica, ti informiamo sui passi da seguire nel nostro modulo per
rispettare GDPR, segui i passaggi seguenti:

1. In base alla modifica dell'ultimo regolamento, che entrera in vigore il 25
maggio 2018, l'utente deve accettare i cookie per essere attivato. Pertanto,
l'opzione di continuare la navigazione senza confermare i cookie non é
conforme a RGPD.

Nel modulo cookie, vai su "Configurazione dei pulsanti" e DISATTIVA QUESTA
OPZIONE: "Accetta i cookie tramite la navigazione"

Accettare cookies attraverso la navigazione: |

2. Diritto di rettifica: il regolamento include il diritto di rettifica, cioe, dando
all'utente la possibilita di cancellare i cookie dopo che sono stati accettati. Per
questo:

Nella parte posteriore del modulo & possibile trovare un url per eliminare
direttamente i cookie. Puoi utilizzare questo URL per includerlo nel tuo CMS sulla
protezione dei dati.

D'altra parte, il modulo offre I'opzione al cliente di eliminare i cookie dal proprio
profilo personale del negozio.
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E-COMMERCE

Mon consentire Nurl Ao

Aggiungi il pulsante di revoca del consenso

3. Moduli Bloccati: In questa scheda devi selezionare i moduli che installano i
cookie di terze parti per bloccare il cookie fino a quando 'utente non da il suo

consenso.

Bloccare | cookie: @ socialsharing -] blockbanner
‘"f blockbestsellers ] blackeart
ve. blockcurrencies blockfaceboak
(i ] blockems blockemsinfo
o blockmanufacturer blockmyaccount

o
)
&
=
a

blocknewsletter blockpaymendoge

Blocksupplier

blockuserinfo blockviewed

dashtrends dashgoals

gridheml homeslider

gamification cronjobs

gproductordered gcanonicalurls
grecapcha gclearcart

gconsultas geookieslaw

banlowire
blacksoris
blocklanguages

blockcontact

pEME

blockmyaccountfooter

dashproducts

homefeatured

i a <

statsdata
statsnewsletter

st rations

stats
psaddonsconnect
scomments

igdetailedorder

BB okedoc

= blockeategories

blocklayered

blockcontactinfos

a

blocknewpraducts

blocktoprmenu
dashactivity

graphnvd3

G @Al

productpaymentlogos

g

o 4

statsbestcus!
statscarrier
statsequipment
statsorigin
statssales
themeconfigurator

grequalicy

rderstatusswitcher

EEE s KY

ggroup

4. Come verificare se i cookie sono attivati: Nel tuo sito accedi a "Developer

Tools" (f12)

Our webstore uses cookies to offer a better user experience and we recommend you to accept their use 1o fully enjoy your navigation.

h A 4 NIV N

Ve N

R N S

Contact us

—
English GB

Currency : Sign in

0123456789
; a new experience g
MUJER VESTIDOS CAMISETAS

EXCEPTEUR
OCCAECAT

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing
elit. Proin tristique in tortor et dignissim. Quisque
non tempor leo. Maecenas egestas sem elit

@ Developer Tools - http://demomodules.lineagrafica.es/test16/gb/

arde.
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Vai a “Application” in Developer Tools. Se l'utente non ha accettato i cookie deve
apparire come questa immagine:

Our webstore uses Cookdes 1o offer a beller user experience and we fecommend you 19 accept lneic use Io fully. enjoy your navigalion. | aeeml) MGISHIOIANSn
Y S Y R VN L ST L e [re————

i hs

0123-456-789 Contactus  English GB Currency : Sign in
Wm B W Basket
anew experience

@ Developer Tools - http://demomodules.lineagrafica.es/test16/gb/ — O X
[® (] Eements Comsole Sources MNetwork Performance Memory Application  Security  Audits 1

c o Filter

Mame Value Domain Path Expires / Ma... | Size HTTP Secure SameSite

my3n0ARTClbatTpmTUAE4ZwW Bpy 2FAX5:2BQUIThg3vSRSNFGCKI4I6P. . [testis/ 2018-05-07T. 217 /

PrestaShop-1989215fb8fb3fc554b467011dd060a3

v @ Coo

& httpy/demomoduleslineag
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FAQ — ERRORI
FREQUENTI

Tutti gli errori comuni in questo modulo sono elencati di
seguito e spieghiamo in dettaglio come risolverili.

Si prega di leggere la sezione che corrisponde al vostro
problema PRIMA di scrivere di noi, sara sicuramente trovare la
soluzione al vostro problema.

I) Non riesco a installare il modulo...........cceeeeeeeeineeeneennennneeennnees 17

1.1 File troppo grande..........cccceeeeeeiieeeiiineniiieeeiiieesieeeesieeaenn, 17

1.2 1l file non é scrivibile............covvieeeciiiiiiiiieiiiiiiieee, 17

1.3 Metodo € gia stato annullato...........ccceeveceeieeceirecennnnee... 17
II) Non appare il banner nel mio Negozio.........ccceeeeeereeeennnenneeenee. 19
lll) Non scompare il banner dal mio negozio.......cccccceeeeeeeenneeennn. 21
IV) | cookies disattivati continuano a visualizzarsi.................... 23
V) ll banner ed i campi del modulo sono vuoti.............cc........... 24
VI) Non ho disattivato i cookies nel mio negozio...................... 24
VIl) La pagina viene aggiornata dopo accettare i cookies........ 24

Se il problema che hai non é indicato, per favore ci contatti.
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I) Non riesco a installare il modulo

1.1 File troppo grande

Durante l'installazione pu0 verificarsi il seguente errore:
File troppo grande (limite di ************ pytes)

Causa dell'errore: Il problema proviene dal valore dalla variabile
'upload_max_filesize' che non & abbastanza elevato rispetto al peso del modulo

Per risolvere il problema, é possibile:
— Vai al tuo FTP e aumentare il valore dalla variabile 'upload_max_filesize'
nel file "/config/ config.inc.php" o] nel file "php.ini".
ini_set('upload_max_filesize', "100M’);

— O installare il modulo direttamente al vostro FTP, devi solo decomprimere
il file zip e copiare la cartella "Igcookieslaw" nella cartella "modules” del
vostro FTP (il modulo apparira sul tuo ufficio al piu presto la cartella del
modulo verra aggiunto nella cartella " modules")

. i s ivibi Change file attributes @
1.2 Il file non é scrivibile
Please select the new attributes for the file "Hock.php".
" . , y g . Owner permissions
Durante l'installazione pud verificarsi il seguente i T
errore: Igcookieslaw: Impossibile installare Sroup permisions
l'override: Il file non e scrivibile FlRead Blwie  [T]Execute
. Public permissions
Causa dell'errore: || modulo deve installare un Rea: _— e
file sul tuo negozio (essenziali per |l
. . . Mumeric value: 774
fUﬂZIonamentO del mOdUIO)’ ma Ia ConflguraZIone You can use an x at any position to keep the permission
corrente del server lo impedisce . the original fies have.
. ) . [ (0] 4 ] l Cancel ]
Per risolvere il problema: Modifica Ile

autorizzazioni sul tuo FTP e aggiungi le autorizzazioni per la cartella " override" ei
file all'interno

1.3 Metodo getHookModuleExecList € gia stato annullato

Durante l'installazione pué verificarsi il seguente errore: /gcookieslaw: Impossibile
installare l'override: Il metodo getHookModuleExecList nel gruppo Hook e gia stato
annullato

Causa dell'errore: In PrestaShop 1.5 e 1.6, il modulo installa autamaticamente un
override (essenziali per il funzionamento del modulo) all'interno della cartella
override/classes/Hook.php. Il problema & che avete un override con lo stesso nome
(creato da un altro modulo) , che impedisce l'installazione del nostro modulo.
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Per risolvere il problema:

— a) Connettiti al tuo FTP

— b) Apri le cartelle Override — Classes e trova I'archivio Hook.php

Remote site: | / Remote site: | Joverride

- -

Remote site: | Joverride/classes

=

Filename Filename Filename
. img L | pdf
s Jolasses | | range
. localization . controllers | shop
‘leg =] htaccess | stock
. mails = index.php | tax
. modules _ readme_override.bd | tree
J pdf [Ld| Hook.php
. themes =] index.php

— ¢) Rinomina I'archivo Hook.php in Hook2.php

— d) Vai al tuo back-office e installa il modulo de cookies

cker del cookie) vi.3.4

— e) Il modulo € installato e viene creato un nuovo archivio Hook.php en el tuo
FTP

— f) Combina gli 2 overrides: apri il vecchio override Hook2.php, copia e incolla
il contenuto all'interno del nuovo override Hook.php

Importante:

Per fare questo correttamente, € importante rispettare la struttura del
archivo:

class Hook extends HookCore

{

function A

{
]
}

function B

Se avete la stessa funzione nel vecchio override, combina le funzioni,
non duplica le funzioni

SPECIALISTS IN E-COMMERCE creation of online stores web marketing hosting and demain names web design and development web servers cloud computing 360° services




@ LINEA GRAFICA

SPECIALISTS IN
E-COMMERCE

Il) Non appare il banner nel mio negozio

2.1 Assicurati che il modo anteprima sia disattivato

Modo previsualizacién:

PARAMETRI AVANZATI

Prestazioni

2.2 Svuota la cache del tuo negozio

PRESTAZIONI

V-4

Pulisci la cache  Aiuto

2.3 Controlla il tuo tema (hook Top)

a) Connettltl al tuo FTP Remote site: |f Remote site: | Jthemes | Remote site: | /themes/default-k
Filename Filename Filename =
. « ” ) download . = ems.tpl
b) Apri la cartella “themes § img o
s =] htaccess | config.xml
. 1 localization =] debug tpl =] contact-form.tpl
c) Apri la cartella de tu tema | ., [ index.php ) discountpl
attuale . mails = javascript.tpl = errors.tpl
—— 1 modules =] live_edit.tpl & footer.tpl
1 override = globaltpl
d) Apri 'archivio header.tpl i = Guetheckno el
' L lthemes | B
1 tools =] histery.tpl
e) E trova la seguente linea: 1 wanslatiens = dentity el

{if isset($HOOK_TOP)}{$HOOK _TOP}{/if}
o questa linea: {$HOOK _TOP}

Puoi utilizzare lo strumento di ricerca CTRL +F per trovarlo piu rapidamente la parola

$HOOK_TOP

91 <diy id="header logo">

g2 <a href="{Sbase_dir}" title="{S$shop_name|escape:'html':'UTF-8'}">

93 <img class="logo img-responsive" grg="{S$logo_url}™ zlt="{Sshor
width="{5logo_image width}"{/if}{if isset($logo_image height)

54 </a>

95 </div>

96 {if issel (SHOOK TOP) } {SHOOK ToP}{/if}

97 </div>

98 </div>

Se non trovate una di queste linee, cid significa che il problema deriva dal
tema (il modulo € mostrato nel hook Top, ma il tema non mostra questo hook)

Per risolvere il problema: aggiungi la seguente riga nel file header.tpl (
provare a mettere in prossimita del logo):

{hook h="displayTop" mod="Igcookieslaw"}
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— 2.4 Se utilizzi il modulo Page cache, contrassegna il
modulo come dinamico e svuota la cache di questo
modulo

Vai alla pagina di configurazione del modulo Page Cache, trova la sezione
Dynamic modules e contrassegna il nostro modulo. Svuota la cache dil
modulo Page Cache.

¥ Dynamic modules

Some modules need to be loaded dynamicaly like blockmyaccount that wall display only if @ customer is logged in. Blockviewed is

an other example and can be marked as dynamic. If you enabled ajax in blockecart then do not make it dynamic

| o,
| @ Mote that dynamic module Ay call are done all together (one HTTF request)

Display all hooks:

displaytop L4 [n! EU Cookie Law (Notification Banner + Cookie Blocker)

— 2.5 Elimina i cookies del tuo browser

Se hai gia accettato I'uso dei cookies, il cookie di consenso salvera il tuo
consenso durante il periodo impostato e il banner apparira nuovamente una
volta terminato il tempo. Per evitare lunghe attese, devi solo eliminare |
cookies presenti nel tuo browser per fare in modo che appaia
nuovamente il banner di avviso.

— 2.6 Assicurati che il nostro modulo di cookie non é
nascosto da un altro modulo nel menu “Moduli’”

Vai al menu “Moduli” — “Posizioni” e mette il nostro modulo in prima

posizione
displayTop 11 ModuiiJ
= Legge Europea sui Cookies (Avviso + Blocker del cookie)
# Modifica | -
(@) Blocco ricerca rapida -
S # Modifica | «

— 2.7 Assicurati _che gli moduli non nativi non siano
disibilitati (PrestaShop 1.6)

Vai al menu Parametri azanzati — Prestazioni
E necessario disporre di questa configurazione :

¥ MODALITA DI DEBUG
Disattiva moduli non nativi di Prestashop [:]

Disattiva tutti gli override
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lll) Non scompare il banner dal mio negozio

— 3.1 Assicurati che il modo anteprima sia disattivato

Modo anteprima:

— 3.2 Devi fare click sul tasto “Accetto” (se l'opzione “Accettare

cookies attraverso la navigazione” € disattivata

raccomandiamo di accettarne | “utilizzo per sfruttare a pleno la navigazione. - -

O andare ad un'altra pagina del tuo negozio (se I'opzione
“Accettare cookies attraverso la navigazione” € attiva)

raccomandiama di accettarne | “utilizzo per sfruttare a pleno la navigazione,

Nota: La croce U nella parte superiore destra permette di nascondere
temporaneamente il banner (se per esempio disturba la lettura) peré non
corrisponde a dare il consenso dell'uso di cookies.

— 3.3 Assicurati _che gli _override non siano disibilitati
(PrestaShop 1.6)

Vai al menu Parametri azanzati — Prestazioni
E necessario disporre di questa configurazione :

Ak MODALITA DI DEBUG
Disattiva moduli non nativi di Prestashop
Disattiva tutti gli override

o
o

— 34 La opzione “Accettare cookies attraverso la
navigazione” deve essere attivato solo quando viene
selezionata l'opzione “Banner senza tasti”

Accettare cookies attraverso la navigazione:

Posizione dei tasti: Banner senza tast E|
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— 3.5 Assicurati che non ci sono spazi nel nome del cookie
(usato _0-)

Mome del cockie :

g
o
=

— 3.6 Se utilizzi il modulo Page cache, contrassegna il
modulo come dinamico e svuota la cache di questo
modulo
Vai alla pagina di configurazione del modulo Page Cache, trova la sezione

Dynamic modules e contrassegna il nostro modulo. Svuota la cache dil
modulo Page Cache.

## Dynamic modules

Some modules need to be loaded dynamicaly like blockmyaccount that wll display only if @ custemer is logged in. Blockviewed is
an other example and can be marked as dynamic. If you enabled ajax in blockcan then do not make it dynamic

‘ @ Mote that dynamic medule Ajax call are done all together (one HTTF request)

Display all hooks: |

displaytop L r] EU Cookie Law (Motification Banner+ Cockie Blocker)

— 3.7 Verifica il override dell'archivo Hook.php
a) Connettiti al tuo FTP

b) Apri le cartelle « Override » — « Classes » e trova l'archivio « Hook.php »
(/override/classes/Hook.php)

Remote site: | / Remote site: | Soverride Remote site: | Joverride/classes
= = =

Filename Filename Filename

. leg t | stock

J mails _] classes | tax

. modules J controllers | tree

| pdf [} index.php 2| Hook.php

. themes | readme_override. b = index.php

c) Apri l'archivio Hook.php e assicurati che contenga la parola
« Igcookieslaw » (CTRL+F)

d) Se l'archivio Hook.Php non contiene la parola « Igcookieslaw » o se |l
archivio Hook.php non esiste, segui queste istruzioni
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IV) | cookies disattivati continuano a visualizzarsi

— 4.1 Assicurati che il modo anteprima sia disattivato

Modo anteprima:

— 4.2 Elimina i cookies dal tuo browser e prova nuovamente

— 4.3 Assicurati _che gli override non siano disibilitati
(PrestaShop 1.6)

Vai al menu Parametri azanzati — Prestazioni
E necessario disporre di questa configurazione :

¥ MODALITA DI DEBUG
Disattiva moduli non nativi di PrestaShop “
Disattiva tutti gli override “

- 4.4 Verifica il override dell'archivo Hook.php
a) Connettiti al tuo FTP

b) Apri le cartelle « Override » — « Classes » e trova l'archivio « Hook.php »
(/override/classes/Hook.php)

Remuote site: | ! Remote site: | Soverride Remote site: | Soverride/classes
= = -
Filename Filename Filename
/leg L | stock
. modules J controllers tree
| pdf =] index.php 2| Hock.php
. themes | readme_override. bt = index.php

c) Apri l'archivio Hook.php e assicurati che contenga la parola
« lgcookieslaw » (CTRL+F)

d) Se l'archivio Hook.Php non contiene la parola « Igcookieslaw » o se |l
archivio Hook.php non esiste, segui queste istruzioni

— 4.5 Verifica la cache del tuo negozio

Connettiti al tuo FTP, apri la cartella Cache e se si trova l'archivio
class_index.php, eliminalo
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V) Il banner ed i campi del modulo sono vuoti

Se il modulo non salva la configurazione, devi solo ripristinare il modulo
(disinstallarlo e installarlo nuovamente)

Legge Europea sui Cookies (Awviso + Blocker del cookie) «1.2.2 - by Linea Gréfica
. i b e S & Configura | =

O Disattiva
azioni massive » 0 Disabilita sui dispositivi mobili
U Disabilita sui tablets

L Disabilita sui computer

& Disinstalla

# Segna come Preferito

Wl Cancella

VI) Non ho disattivato i cookies nel mio negozio

Il modulo non blocca i cookies automaticamente, bisogna impostare quali
moduli deve bloccare.

Ti spieghiamo in dettaglio in questa guida come identificare i cookies e come
bloccarli.

Ti aiuteremo a configurare il modulo se facendolo hai problemi, pero
declineremo qualsiasi _responsabilitd se non segui le istruzioni e non si
bloccano correttamente i cookies.

VIl) La pagina viene aggiornata dopo accettare i cookies

Una volta che i clienti danno il loro consenso e accettano l'uso dei cookie, il
nostro modulo attiva i moduli che sono stati precedentemente bloccati, ma
non € tecnicamente possibile farlo senza ricaricare la pagina, la pagina deve
essere ricaricato per caricare i moduli bloccati.
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LA TUA OPINIONE

Per favore, lasciaci la tua opinione sul modulo dopo I'acquisto. E
rapido ed utile per gli altri utenti di PrestaShop, inoltre ci aiuta a
sviluppare, e migliorare, la nostra attivita.

http://addons.prestashop.com/it/ratings.php

Se hai qualche problema con il modulo, mettiti in contatto con noi
prima di lasciare la tua opinione sul modulo, il nostro supporto
tecnico fara tutto il possibile per risolvere il tuo problema.

Qualita del modulo
Qualita della documentazione
Facilita di installazione

| vostri commenti :
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CONTATTACI

Hai un problema? Un dubbio? Siamo qui per aiutarti. Per favore usa
il modulo di PrestaShop per metterti in contatto con noi.
https://addons.prestashop.com/it/\Write-to-developper?
id_product=8734

Se hai un problema con il modulo, perfavore mettici a disposizione:
- un accesso all’admin/back.office (url, email, e password) con
permessi sufficienti per configurare il modulo

- un accesso al FTP (server, utente e password)

Contatto uno sviluppatore

E-mail * La tua versione PrestaShop Allegato

Scegli una versione - &

Argomento * Modulo
EU Cookie Law (Notification Banner + Cookie Blocker)

Il tuo messaggio *

INVIA
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