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INSTALACION

La instalacion del modulo es sencilla y rapida. Atendiendo a estos pasos lo tendremos
instalado en pocos minutos dentro de nuestra plataforma Prestashop.

e Vaya al menu Mddulos y Servicios > Modulos y Servicios

B Modulos y Servicios

Madulos y Servicios

€3 Conectarte con tu cuenta al Marketplace de PrestaShop Mi tienda

~ L+ 2

Buscar actualizaciones Afadir un nuevo médulo Ayuda

e Haga click en Elegir un fichero
e Seleccione el archivo Igcanonicalurls.zip
e Haga click en Subir este médulo

ANADIR NUEVO MODULO

Archivo del modulo . ; °
it igcoohe:law.:xp° Elegir un fichero
°‘L Subir este médule

|4
m
]
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Busque el modulo Ley Europea de Cookies RGPD (Aviso + Bloqueador).

Haga clic en Instalar

°' plicaciones Front Office

ity

Ley Europea de Cookles (AVISO + Bloqueador de Cookle) by

Instalar &4

Haga clic en Configurar

Aplicaciones Front ( ffice

Ley Europea de Cooktes (Avnso + BloqueadOI de Cookle)

# Configurar | «
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CONFIGURACION GENERAL

1. MODO PREVISUALIZACION

Este modo permite a una sola persona (webmaster) previsualizar el aviso de cookies sin
que desaparezca y sin que sea visible por los deméas. ELMODULO ESTA EN MODO
PREVISUALIZACION POR DEFECTO

Modo previsualizacion n 0

Activa esta opcion para previsualizar el banner de cookie en tu front-office sin molestar a
tus clientes (cuando el modo previsualizacion esta activado, no desaparece el banner, el
modulo no bloquea las cookies y solo la persona que utiliza laIP abajo puede ver el banner).

Sélo tienes que hacer clic en el botén Anadir IP y Guardar para ser esta persona.

IP para el modo previsualizacién: Afadir IP

IMPORTANTE: No olvides desactivar el Modo Previsualizacion cuando hayas terminado
de configurar el banner y darle a guardar.

Modo previsualizacion: | |

2. DURACION DEL CONSENTIMIENTO PARA EL USO DE COOKIES

Elige el tiempo de vida (en segundos) de la cookie durante la que se guardara
el consentimiento del usuario (1 ano = 31536000s).

Tiempo de vida (segundos): | 31536000 o

De esta forma, el usuario no tiene que aceptar el uso de cookies cada vez que entre en la
web.

El modulo solo pide el consentimiento del usuario durante su primera visita en la web y
guarda después su consentimiento durante el tiempo definido arriba.

Una vez que el tiempo se acabe, el mddulo pedira de nuevo el consentimiento del usuario.
Segun el CNIL, no se puede guardar el consentimiento de los usuarios mas de 13 meses.
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3. ELIGE EL NOMBRE DE LA COOKIE PARA EL CONSENTIMIENTO DEL MODULO

Puedes elegir un nombre para la cookie utilizada para el consentimiento del médulo, el
nombre por defecto es _lglaw.

Nombre de la cookie: | _lglaw °

No se pueden usar espacios en el nombre de la cookie, puedes usar _o -.

Te permite reconocer y diferenciar esta cookie de las otras cookies utilizadas en tu tienda.
El nombre de esta cookie aparecera cuando hagas un scan de las cookies utilizadas en tu
tienda.

4. PROTECCION SEO

El médulo impide que los bots de los buscadores vean el banner de aviso cuando arrastran
tu tienda para que no afecten tu SEO.

IMPORTANTE: No vaciar el campo abajo, es para proteger el SEO de tu tienda.

Proteccion de tu SEO Teoma,alexa,froogle,Gigabot.inktomi,looksmart,URL_Spider_SQL,Firefly,NationalDirectory,Askjeeves, TECNOSEEK, InfoSeek, WebFindBot.girafabot,crawler,www.galaxy.com,Googlebo

t,Scooter, TechnoratiSnoop,Rankivabot,Mediapartners-Google, Sogouwebspider, WebAltaCrawler, TweetmemeBot, Butterfly, Twitturls,Me.dium,Twiceler

Esta lista incluye los bots de los buscadores mas importantes para que el aviso no aparezca
cuando rastreen tu tienda. No dudes en actualizar esta lista si conoces otros bots de
buscadores.

5. URL PARA REVOCAR CONSENTIMIENTO COOKIES

e Deshabilitar url /¢ emom eagrafica t16, nodt oslaw vPtoken=14e22e3d87361c55486b819b6848bI28 Est

Proporciona esta url a tus usuarios para que tengan derecho a revocar su consentimiento
sobre cookies. Ofrecer a tus usuarios la opcién de revocar su consentimiento es necesaria
para cumplir con las nuevas exigencias de la RGPD.
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CONFIGURACION BANNER

1. ELUA LA POSICION DEL BANNER

Posicion del banner: | Abajo v n

Clicrm I3 raciricasm Aol Banmor o P TR S SR S .
Elige Ia posician del Danner ae aviso (arriba o abajo ae ia paging).

2. ELDAEL COLOR DE FONDO DEL BANNER DE COOKIES

Colar de fondo: EEDLEY

—

3. ELJA LA OPACIDAD (TRANSPARENCIA) DEL BANNER DE COOKIES

|1
0.7
0.5
0.4
0.1
0.2
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4. ELDA EL COLOR DE LA SOMBRA DEL BANNER DE COOKIES

Color de la sombra: <

Ejemplo en rojo:

Nuestra tienda usa cookies para mejorar la experiencia de usuario y le recomendamos aceptal

DEMO - MODULES

6. ELDAEL COLOR DEL TEXTO DEL BANNER DE COOKIES

Color de la fuente: #ffffff o

7. ESCRIBAY PERSONALICE EL MENSAJE DEL BANNER DE COOKIES

Mensaje del banner: | Editar ¥ Insertar ¥ Ver ¥ Formato v Tabla ¥ Herramientas ¥ esv

<» B I U & = = = rarrafo ~(mAlE=E =
% S & B M

|‘I
I'l

Nuestra tienda usa cookies para mejorar la experiencia de usuario y le recomendamos aceptar su uso
para aprovechar plenamente la navegacion.

Utiliza la barra de edicion para personalizar el texto (negrita, cursiva, subrayar, color, fuente,
tamano, enlace, centrar...)
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8. EN CASO DE TIENDA MULTI-IDIOMA, HAZ CLIC EN EL BOTON AL LADO DEL CAMPO
DE TEXTO PARA CAMBIAR EL TEXTO SEGUN EL IDIOMA.

Editar ¥ Insertar ¥ Ver ¥ Formato ¥ Tabla ¥ Herramientas v E

S 4 B @ Espafiol
Italiano

Nuestra tienda usa cookies para mejorar la experiencia de usuario y le recomendamos aceptar su uso

para aprovechar plenamente la navegacion. Francais
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CONFIGURACION BOTONES

1. ELUA LA POSICION DE LOS BOTONES DENTRO DEL BANNER DE COOKIES

Posicidn del banner: | Botones a la derecha del text: [*

Banner sin botones

Botones arriba del texto
Botones abajo del texto
Botones a la izquierda del texto

Botones a la derecha del texto

2. ELUAEL TITULO DEL BOTON 1 “ACEPTO"

Titulo del botdén 1 "Acepto™ | Acepto Bs ¥

Nuestra tienda usa cookies para mejorar la experiencia de usuario y le recomendamos aceptar su uso para

aprovechar plenamente la navegacion. Mas informacién Gestionar cookies

Si tienes una tienda multi-idioma, haz clic en el boton a la derecha del campo para cambiar
de idioma (deteccion automatica de los idiomas de tu tienda) y personalizar el titulo del
botdn en todos los idiomas de tu tienda.

Acepto esw

English
Espariol
italiano

Francais

10
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3. ELIAEL COLOR DE FONDO DEL BOTON 1 “ACEPTO"

Color de fondo del botdn 1:

Nuestra tienda usa cookies para mejorar la experiencia de usuario y le recomendamos aceptar su uso para
aprovechar plenamente la navegacion. Mas informacion Gestionar cookies

4. ELUAEL COLOR DEL TEXTO DEL BOTON 1 "ACEPTO”

Color de la fuente del botdén 1: | #ffifff ¢

Nuestra tienda usa cookies para mejorar la experiencia de usuario y le recomendamos aceptar su uso para
aprovechar plenamente la navegacion. Mas informacion Gestionar cookies

5. ELUA EL TITULO DEL BOTON 2 “MAS INFORMACION"

Titulo del botdn 2 "Mas | Mas informacion esw
informacién™:

11
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Si tienes una tienda multi-idioma, haz clic en el botén a la derecha del campo para cambiar
de idioma (deteccidén automatica de los idiomas de tu tienda) y personalizar el titulo del
boton en todos los idiomas de tu tienda.

Mas informacion es w

English
Espanol
italiano

Francais

6. ELUA LA PAGINA CMS DE TU SITE A LA QUE QUIERES QUE EL BOTON 2 "MAS INFORMACION”
LLEVE A LOS USUARIOS”

Enlace del botdén 2 "Mas informacion”™: Terms and conditions of use El

Mas informacion lleva a los usuarios a la pagina CMS que has seleccionado.

Para configurar el contenido de esta pagina, tienes que ir al menu Preferencias/ CMS.

Puedes editar una pagina que ya existe o crear una nueva pagina dedicada al uso de cookies,
en ella puedes incluir la url para revocar el consentimiento.

7. ELUA LA FORMA DE ABRIR EL ENLACE DEL BOTON 2 “MAS INFORMACION" (EN UNA
NUEVA O EN LA MISMA VENTANA)

Abrir el enlace en una nueva ventana:
Cuando haz clic en el boton "Ma3s informacion”, se abre la pagina CMS en una nueva o la misma ventana de tu n.

8. PERMITE SELECCIONAR EL TIPO DE COOKIES A INSTALAR ENTRE FUNCIONALES
(OBLIGATORIAS) Y DE TERCEROS.

Nuestra tienda usa cookies para mejorar la experiencia d- =-zric v '= rocomandamos aceptar su uso para

aprovechar plenamente la navegacion. Mas informacion Gestionar cookies

12
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Cookies funcionales (obligatorias): incluye las cookies clave para el funcionamiento de la
web. Por ejemplo, guardar los datos de inicio de sesion, el carrito de compra, etc.

Cookies de terceros: incluye las cookies que recogen datos de seguimiento, segmentacion,
analisis, etc.

Gestion de cookies

Personalizacion
Cookies de terceros con propoésitos analiticos.

v Mostrar recomendaciones personalizadas basadas en su navegacién en otros
sitios.

Mostrar campafias personalizadas en otras sitios web.

Funcionales (obligatorio)

Cookies de terceros con propositos analiticos.

v Mostrar recomendaciones personalizadas basadas en su navegacién en otros
sitios.

Mostrar campaiias personalizadas en otras sitios web.

> Cancelar

13
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MODULOS BLOQUEADOS

Para saber qué mddulos debes desactivar, es preciso saber cuales son las cookies que hay
en tu tienda.

1. AQUI TE MOSTRAMOS 3 FORMAS DISTINTAS DE CONOCER LAS COOKIES UTILIZADAS

EN TU TIENDA:

I) CookieMetrix https://www.cookiemetrix.com/

4, CookieMetrix About CookieMetrix PRO  Become a Partner Login  Signup m

Determines if your website is not comply
with EU Cookie Law &

CookieMetrix gives you insight about cookies installed from your website
before the visitors consent

II) EditThisCookie (Chrome)

Descarga e instala esta extension:

https://chrome.google.com/webstore/detail/editthiscookie/fngmhnnpilhplaeedifhccceomcl
gfbg?hl=es-419

Bllo]E] 23

Qe ) =

- | 3 + ») C3 Q Vo ]

» DrC;‘&‘(:’JS»IM{‘Bg’Gf!(f] com | _utma

» .proyectos-lineagrafica.com | _utmb
*» .proyectos-lineagrafica.com | _utmc
» .proyectos-lineagrafica.com | _utmz

» .proyectos-lineagrafica.com | PrestaShop-a30a9934ef476d11b6cc3c983616e364

» proyectos-lineagrafica.com | _lglaw

14
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2. MARCA LOS MODULOS QUE QUIERES DESACTIVAR HASTA QUE EL USUARIO DE
SU CONSENTIMIENTO

El médulo muestra la lista de todos los médulos instalados en tu tienda a través de una
tabla.

Bloguear cookies: ® [0 socialsharing = ner %
¥ O = B B 6 @ ,
O ! ockc (i) b sinf s ] bl f
3 [ blockmyaccountfoote b ewp | 4 :
$ O blockstor @ O blocksuy ; ]
[ leque m A «d ®
B gridh - & # g
b bestcatego 2 on ' s (9
T H ]
LA] F = “E == 7 8 & S e O od
P | g | statsstoc & | statsvisits E themecor |
[ &j sendtoafriend n [ cronjobs E‘- e blue

e Sisabes a qué mddulo corresponde la cookie, sélo debes:

- Marca el nombre del médulo en la tabla o ganalytics o
- Guardar la configuracién ==

Guardar

e Sino sabes a qué médulo corresponde la cookie, es importante distinguir 3 tipos
de cookies:

15
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1. Cookies técnicas (con nombres largos) ex: ffdbd13d96d903c026c4876e97eb63a4

Son cookies tecnicas de PrestaShop, sirven para el buen funcionamiento de la tienda y no
se debe desactivarlas.

2. Cookie de consentimiento

La cookie _/glaw permite a nuestro modulo funcionar y acordarse del consentimiento de
los usuarios, por eso no se debe desactivar.
Esta cookie utiliza el nombre especificado en la parte Configuracion general

3. Otras cookies (cookies de terceros)

Deben desactivarse todas las “Otras cookies”.

Para saber a qué médulo corresponde una cookie de terceros, escriba su nombre en
Google.

G O 8[& cookie __atuvc n

Web Images Videos Shopping Maps Plus ~ Outils de recherche

__atuve cookie name search results | Cookiepedia
cookiepedia.co.uk/cookies/__atuvc ~ Traduire cette page

Key numbers for __atuvc: Cookies with this name have been found on 3,296 websites
set by 3,156 host domains. It has been found as a First Party cookie on ...

Te recomendamos visitar la web http://cookiepedia.co.uk/ que tiene una base de datos
Importante.

Las cookies de tercero mas utilizadas son las del médulo de Google Analytics (ganalytics)
que aparecen con el nombre _ga, _utma, _utmb,_utmco_utmz.

Una vez que hayas marcado el nombre del médulo dentro de la tabla, hay que:

— guardar la configuracién

— recargar tu web (F5)

— hacer una nueva busqueda de cookies con Cookie-Checker, EditThisCookie o Firebug
— asegurarse de que los modulos que has desactivado ya no aparezcan

Si las cookies no estan bloqueadas, mira la seccion “Las cookies desactivadas siguen
apareciendo’ de nuestra FAQ.

16
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COMO CUMPLIRLA RGPD

Linea grafica le ayuda a cumplir con la Regulacion General de Proteccion de Datos (RGPD).

En Linea Grafica le informamos sobre cdbmo configurar nuestro mdédulo para cumplir con la
RGPD. Siga los pasos a continuacion:

1. Acorde con la ultima modificacion del Reglamento, que entrara en vigor el proximo 25
de mayo de 2018, el usuario debe aceptarlas cookies para que estas se activen.

2. Derecho de rectificacion: en el reglamento se incluye el derecho de rectificacion, es
decir, dar la opcion al usuario de eliminar las cookies una vez las haya aceptado. Para
ello:

En el back del médulo podra encontrar una url para eliminar las cookies directamente.
Usted puede utilizar esta url para incluirla en su CMS sobre proteccion de datos.

Por otro lado, el mddulo ofrece la opcién al cliente de eliminar las cookies desde su perfil
personal de la tienda.

3. Maddulos Bloqueados: En esta pestafia usted ha de seleccionar los mddulos que
instalen cookies de terceros para bloquear la cookie hasta que el usuario dé su
consentimiento.

17
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RACION DEL BANNER CONFIGURACION DE LOS BOTONES MODULOS BLOQUEADOS
Bloqueay S -
» y ¥ |
& 6 & =1
(] (i} g "
1 2 2
% & 8
&= & \
] =8 m|
2=} | :2 m
-l [} 2 =
= 6 ]
& < ) 8
= 1 o =
=) =]
= L4
A =} Q
2 =2 &
¥ o] !
B | fur =2 6]

4. Como comprobar si las cookies se cargan o no:

En su site, acceda a "Developer Tools” (f12)

Nuestra tienda usa cookies para mejorar Ia experiencia de usuario y le recomendamos aceplar su uso para aprovechar plenamente la navegacion.

SALE /0% OFF ALL PRODUCIS
e N
0123456789 Contactenos  Espaiiol s Iniciar sesion

oge .|
a new experience

MUJER VESTIDOS CAMISETAS

@ Developer Tools - http://demomodules.lineagrafica.es/test16/es/ - [u] X
& dl
B O |t
© »pos’

Elements Console Sources Network Performance  Memory

Acceda a "Application” en Developer Tool. Cuando no se han aceptado las cookies debe
aparecer esta seccién vacia, Unicamente debera aparecer la cookie propia del site como se
muestra en la imagen:

Yowurloge 0 .

: mow? U oo

Y

® np
®
@
®
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FAQ - PREGUNTAS
FRECUENTES

Todos los errores frecuentes sobre el mddulo estan indicados abajo y te explicamos en
detalles como solucionarlos.

Por favor lee la seccion que corresponde a tu problema ANTES de escribirnos, encontraras
seguramente la solucion a tu problema.

) No logro instalar el modulo. ........ccooeiiriiiiie 17
1.1 Archivo demasiado grande............ccceceireieininineeeeeee e, 17
1.2 En el archivo no se puede escribir..........coocooeivincniniiieeee, 17
1.3 El método ya esta en control manual..........cccocereineininineeen 17

1) El banner no aparece en mi tienda.........ccccoeveieiveniecineienienen, 19

1) El banner no desaparece en mi tienda. .......ccccocoveveirinieinene 21

V) Las cookies desactivadas siguen apareciendo...............c........ 23

V) El banner y los campos del médulo estan vacios................... 24

VI) No he desactivado las cookies en mi tienda.......cccccoeeueee.. 24

VI)  Serecarga la pagina después de aceptar las cookies............ 24

Si tu problema no esta en la lista, ponte por favor en contacto con nosotros.
I) No logro instalar el médulo
1.1 Archivo demasiado grande

Al instalar el médulo, puedes tener este mensaje de error:
Archivo demasiado grande (limite de ************ hytes)

Razon del error: El problema viene del valor de su variable 'upload_max_filesize' que no
esta bastante elevado comparado con el peso del moédulo.

Para solucionar el problema, puedes:

19
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— Ir a tu FTP ey aumentar el valor de la variable 'upload_max_filesize' dentro del archivo
"/config/ config.inc.php” odentro delarchivo "php.ini". /n/ set('upload max filesize, " T00M’);

— O puedes instalar el modulo directamente en tu FTP, solo tienes que descomprimir el ar-
chivo zip del modulo y copiar la carpeta "lgcookieslaw” dentro de la carpeta "modules” de
tu FTP (el modulo aparecera en tu back-office tan pronto como la carpeta del modulo este
dentro de la carpeta "modules”).

1.2 En el archivo no se puede escribir
Al instalar el modulo, puedes tener este men-
saje de error: lgcookieslaw: Incapaz de instalar

Change file attribuzes @

Please select the new attributes for the file "Hook.php”.

con control manual: En el archivo no se Owner permissions

puede escribir Read ] Write Eecute
Group permissions

Razon del error: El modulo necesita instalar un [¥] Read 7] Write [¥] Execute

archivo en tu tienda (es necesario para funcionar Public permissions

correctamente) pero la configuracion actual de tu 7] Read ] Write ] Execute
servidor lo impide.

Mumeric value: 774

You can use an x at any position to keep the permission

Para solucionar el problema: Modifica los per- the original files have.

misos de tu FTP y anade permisos de escritura a ok |
la carpeta « override > y a los archivos que hay
dentro.

Cancel

1.2 El método getHookModuleExecList ya esta en control manual

Al instalar el modulo, puedes tener este mensaje de error: /gcookieslaw: Incapaz de instalar
con control manual: Elmétodo getHookModuleExecList en el grupoHook ya esta en con-
trolmanual.

Razén del error: En PrestaShop 1.5y 1.6, el modulo instala de forma automatica durante
la instalacion un override (es necesario para funcionar correctamente) en la carpeta ove-
rride/classes/Hook.php. El problema es que ya tienes un override con el mismo nombre
(creado por otro modulo), lo que impide la instalacién del modulo.

Para solucionar el problema:

a) Conéctate atu FTP
b) Entra en las carpetas Override— Classesy encuentra el archivo Hook.php

20
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Remote site: I / Remote site: I /override Remote site: /override/classes
Filename . Filename ) Filename .
I img pdf
s Wlasses | range

| localization controllers | shop
I log | .htaccess stock

mails ~|index.php tax
. modules __| readme_override.txt | tree
Moveride | webservice

pdf BilHookphp |
| themes < index.php

¢) Renombra el archivo Hook.phpen HookZ2.php

d) Entra en tu back-office e instala el médulo de cookies

e) Seinstalara el modulo y se creara un nuevo archivo Hook.php en tu FTP

f) Combina los dos overrides manualmente: abre el antiguo override HookZ2.php, copia su
contenido y pegalo dentro del nuevo override Hook.php

Aviso:

Para hacerlo correctamente, es importante respectar la estructura del
archivo:

class Hook extends HookCore

{
function A
{
[...]
}
function B
{
[...]
}
[...]
}

Si tienes la misma funcién dentro del antiguo override, no duplica las funciones,
combinalas.

II) El banner no aparece en mi tienda

2.1 El modo previsualizacidon debe estar desactivado

Modo previsualizacion: “

2.2 Vaciala cache de tu tienda
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2.3 Comprueba tu pantilla (mostrar hook Top)

a) Conectate a tu FTP

b) Entra en la carpeta “themes”

¢) Ve ala carpeta de tu plantilla

actual

d) Abre el archivo header.tpl

e) Y encuentra la linea siguiente :

{if isset(§SHOOK_TOP)}{$HOOK TOP}/if}
o esta linea : {f$HOOK TOP}

Puedes usar la herramienta de busqueda CTRL+F para encontrar la expresion $HOOK_TOP

91 <diy id="header_logo">

952 <a href="{Sbase dir}" title="{S$shop name|escape:'html':'UTF-8'}">
3 <img class="logo img-responsive" src="{$logo_url}" alt="{Sshor
width="{$logo_image width}"{/if}{if isset (Slogo_image_height)

94 </a>
</div>

{if isset (SHOOK_TOP) } {SHOOK TOP}{/if}

</div>
</dix>

Si no encuentras una de estas lineas, esto significa que el problema viene de tu plantilla (se
muestra el modulo dentro del hook Top pero tu plantilla no muestra este hook)

Para solucionarel problema: solo tienes que afiadir la linea siguiente dentro del archivo

header.tpl file (intenta ponerla cerca del logo):
thook h="displayTop"mod="lgcookieslaw’}

2.4 Si utilizas el médulo Page cache, marca

Remote site: | /

Remote site: [ /themes

Remote site: | /themes/default-k

nuestro moédulo como dinamico y vacia la
cache de este modulo

Ve a la pagina de configuracion del modulo
Page Cache, encuentralaseccion Dynamic mo-
dulesy marca nuestro modulo. Luego vacia la
cache del moédulo Page Cache.

Filename
download
img
js
localization

log

. mails
modules
override

J pdf

Wthemes
tools
translations

Filename

|« .htaccess

|<'| debug.tpl
< index.php
|&| javascript.tpl
= live_edit.tpl

Filename

|= cms.tpl

| config.rb

| config.xml

|< contact-form.tpl
|<| discount.tpl

|¥] errors.tpl

¥ footer.tpl

|=" global.tpl

|¥'] guest-tracking.tpl
Blhcsdersol |
|< history.tpl

|< identity.tpl
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NOTA:Si tu tienda esta en la version 1.7 la caché no se encuentra en el mismo sitio que en
la 1.6 accede a la carpeta /app/cache/prod/class_index.php?

# Dynamic modules

Some modules need to be loaded dynamicaly like blockmyaccount that will display only if a customer is logged in. Blockviewed is

then do not make it dyna

an other example and can be marked as dynamic. If you enabled ajax in blockes

@ Note that dynamic module Ajax call are done all together (one HTTP request)

Display all hooks

displaytop v rl EU Cockie Law (Notification Banner+ Cookie Blocker)

2.5 Elimina las cookies que existen en tu navegador

Si ya has aceptado el uso de cookies, la cookie de consentimiento guardara tu consenti -
miento durante el tiempo configurado y el banner aparecera de nuevo una vez que se ter-
mine este tiempo. Para evitar esperar tanto, solo tienes que eliminar las cookies que hay en
tu navegador para que salga de nuevo de banner de aviso.

2.6 Asegurate de que el banner de nuestro moédulo no esta ocultado por otro médulo
Ve al menu "Mddulos” — “Posiciones” y coloca nuestro modulo en primera posicion

) 19 m
Jid

ey Europea de Cookies (Aviso + Bloqueador de Cookie)

) Blogue de busqueda rapida .
= 2 P # Modifica

X

2.7 No se debe inhabilitar los médulos no nativos (PrestaShop 1.6)
Ve al menl Parametros avanzados— Rendimiento
Debes tener esta configuracion:

¥¥ MODO DEPURACION
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IIl) Elbanner no desaparece en mi tienda

3.1 El modo previsualizacion debe estar desactivado
Modo previsualizacidn: |

3.2 Asegurate de hacerclicen el boton “Acepto” (si la opcidn "Aceptar cookies me-
diante navegacion” esta desactivada)

le recomendamos aceptar su uso para aprovechar plenamente la navegacion. - _ @

O asegurate de ir a otra pagina de tu tienda (si la opcidon “Aceptar cookies mediante na-
vegacion” esta activada)

le recomendamos aceptar su uso para aprovechar plenamente la navegacion.

Nota: El icono en forma de cruz solo permite quitar temporalmente el banner pero no co-
rresponde a la aceptacién del uso de cookies.

3.3 No se debe inhabilitar los overrides (sobrecargas) (PrestaShop 1.6)
Ve al menU Parametros avanzados— Rendimiento
Debes tener esta configuracion:

¥¥ MODO DEPURACION

Inhabilitar los médulos no nativos

Inhabilitar las sobre-cargas

3.4 La opcion “Aceptar cookies mediante navegacion” debe estaractivada sélo
cuando la opcion “Banner sin botones” esta seleccionada

Posicion del banner: Banner sin botones El
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NOTA: Recordamos que la opcion de “Aceptar cookies mediante navegacion” no
cumple con las exigencias de la RGPD

3.5 No debe poner ningtin espacio en el nombre de la cookie (usa_o-)

Nombre de la cookie: | _lglaw

3.6 Si utilizas el médulo Page cache, marca nuestro médulo como dindmico y vacia
la cache de este médulo
# Dynamic modules

Some modules need to be loaded dynamicaly like blockmyaccount that will display only if a customer is logged in. Blockviewed is
an other example and can be marked as dynamic. If you enabled ajax in blockcart then do not make it dynamic

@ MNote that dynamic module Ajax call are done all together (one HTTP request)

Display all hooks

displaytop 4 n EU Cookie Law (Notification Banner+ Cookie Blocker)

Ve a la pagina de configuracién del moédulo Page Cache encuentra la seccion Dynamic
modulesy marca nuestro modulo. Luego vacia la cache del médulo Page Cache.

3.7 Compruebe el override del archivo Hook.php

a) Conectate atu FTP
b) Entra en las carpetas « Override » — « Classes » y encuentra el archivo
<« Hook.php > (ruta: /override/classes/Hook.php)

Remote site: I / Remote site: I /override Remote site: | /override/classes
Filename o Filename & Filename "

. log ‘o stock

 mails Wclasses | tax

modules . controllers tree

i ] htaccess | webservice

. pdf | index.php 54| Hook.php

. themes || readme_override.txt ] index.php

) Abre el archivo Hook.php y comprueba que contiene la expresion
« lgcookieslaw > (CTRL+F)

IV) Las cookies desactivadas siguen apareciendo

4.1 El modo previsualizacion debe estar desactivado

Modo previsualizacion:
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4.2 Elimina las cookies de tu navegadory prueba de nuevo

4.3 No se debe inhabilitar | os overrides (sobrecargas) (PrestaShop 1.6)
Ve al menu Parametros avanzados— Rendimiento
Debes tener esta configuracion :

¥ MODO DEPURACION

Inhabilitar los médulos no nativos

Inhabilitar las sobre-cargas

4.3 Compruebe el override del archivo Hook.php

a) Conectate a tu FTP

b) Entra en las carpetas « Override » — « Classes > y encuentra el archivo
<« Hook.php > (ruta: /override/classes/Hook.php)

c) Abre el archivo Hook.php y comprueba que contiene la expresion

« lgcookieslaw > (CTRL+F)

4.4 Compruebe la caché de su tienda

Conéctate a tu FTP, entra en la carpeta Cache, sitienes un archivo class_index.php,
Eliminalo.

V) El bannery los campos del modulo estan vacios

Si el médulo no guarda la configuracion, solo tienes que reiniciar el modulo (desinstalarlo
e instalarlo de nuevo) para solucionar el problema.

- Ley Europea de Cookies (Aviso + Bloqueador de Cookie)
] # Configurar | =

O Desactivar
Acciones masivas v O Desactivar en maviles
[ Desactivar en tabletas

L Desactivar en ordenadores

O Borrar filtro
& Desinstalar

¥ Borrar de los favoritos

W] Eliminar
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VI) No he desactivado las cookies en mi tienda

El modulo no bloquea las cookies de forma automatica, tienes que decirle cuales son los
modulos que debe bloquear.

Te explicamos en detalles en esta guia como identificar las cookies y como bloquearlas.
Te ayudaremos a configurar el modulo si tienes problemas para hacerlo, pero
declinamos cualquier responsabilidad si no sigues estas instrucciones y si no

bloquea correctamente estas cookies.

VII) Serecarga la pagina después de aceptar cookies

Una vez que el usuario ha dado su consentimiento y aceptado el uso de cookies, el
modulo activa las cookies que has bloqueado previamente, pero no es posible
técnicamente hacerlo sin recargar la pagina, hay que recargar la pagina para
cargar los modulos bloqueados.
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TU OPINION

Por favor, deje su opinidn sobre el médulo después de su compra. Es rapido, util para los
otros usuarios de Prestahop y nos ayuda a desarrollar nuestra actividad.

http://addons.prestashop.com/es/ratings.php

Si tiene un problema con el modulo, pdngase en contacto con nosotros antes de dar su
opinién sobre el mddulo, nuestro soporte técnico hara todo lo posible para resolver su
problema.

https://addons.prestashop.com/es/Write-to-developper?
id product=21749
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CONTACTANOS

¢Algun problema o duda? Estamos aqui para ayudarle.
Por favor, utilice el formulario de Prestashop para ponerse en contacto con nosotros.

https://addons.prestashop.com/es/Write-to-developper?
id_product=21749

Si tiene problemas técnicos con el médulo, por favor facilitenos:

-Un acceso al admin/back-office (url, email y contrasefia) con permisos suficientes para
configurar el modulo

-Un acceso al FTP (servidor, email, contrasefa y puerto)

Contacta a un miembro de la comunidad.

Email * Tu versién de PrestaShop Adjunto

Escoge una version hd &

Tema * Médulo

Tu mensaje *
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NUESTROS MODULOS
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https://addons.prestashop.com/es/informes-estadisticas/20261-google-tag-manager-administrator-de-etiquetas.html
https://addons.prestashop.com/es/edicion-rapida/17706-mover-y-asociar-productos-entre-categorias-en-masa.html
https://addons.prestashop.com/es/seo-posicionamiento-buscadores/29110-compresor-de-imagenes-maximiza-tu-velocidad.html
https://addons.prestashop.com/es/edicion-rapida/19228-regenerar-miniaturas-imagenes-para-grandes-catalogos.html
https://addons.prestashop.com/es/gestion-pedidos/18065-acceso-rapido-a-los-detalles-de-pedido-vista-rapida.html
https://addons.prestashop.com/es/bloques-pestanas-banners/4192-texto-deslizante-con-enlace-para-cabecera.html
https://addons.prestashop.com/es/bloques-pestanas-banners/6143-bloques-de-imagen-banners-de-publicidad.html
https://addons.prestashop.com/es/preguntas-frecuentes/18002-faq-fichas-de-productos-preguntas-frecuentes.html

