MODULO PRESTASHOP
LEI EUROPEIA DE COOKIES RGPD (AVISO + BLOQUEADOR) LOPD

% prestaShop

sddons Marketplace

&

Lei dos Cookies GDPR (bandeira +
bloqueador de Cookies)

Addons Marketplace

~% PrestaShop

GUIA DEINSTALACAO E CONFIGURACAO



I LINEAGRAFICA

ESPECIALISTAS E 10 ELECTRONICO

INDICE
INSTALACAQ ..ottt 3
CONFIGURAGCAD GERAL ...t ee e e s es e ss e eses s eseseesees 5
CONFIGURACAO DE BANNER......oooeeeeeeeeeeeeeee et eee e eeeee s sea e es e sse s s seeesaeeesees 7
CONFIGURACAO DO BOTAO ...t 10
MODULOS BLOQUEADOS ...t ee e e eeeee s seeseseeee e eeeeeese s seeseeeeeeasseseeeenes 14
COMO CUMPRIR O GDPR ..ot e e s e ese e e s e s s eee s eseeseesene 17
FAQ - ERROS FREQUENTES ...t sees e ee s e ssesee e s s eeseseesees 19
TUA OPINIAO ..o ee e s s 28
CONTATE-NOS ..ottt s e e et ee e eee e s sease e es e s se e ee s eseeseeeee e sasseseeeenes 29
NOSSOS MODULOS ...t e e e es e e e s s se e e s s ee e sseseseeseeeeeessaeseseesees 30




) LINER GRAFICA

ESPECIALISTAS EN COMERCIO ELECTRONICO

INSTALACAO

A instalagdo do médulo é rapida e facil. Seguindo esses passos, ele sera instalado em
alguns minutos em nossa plataforma Prestashop.

e Vaao menu Mddulos e Servicos> Mddulos e Servicos

B Modulos y Servicios

Madulos y Servicios

e Clique em Adicionar novo médulo (canto superior direito)

€3 Conectarte con tu cuenta al Marketplace de PrestaShop Mi tienda

~ L+ 2

Buscar actualizaciones Afadir un nuevo médulo  Ayuda

e Clique em Escolher um arquivo
e Selecione o arquivo lgcanonicalurls.zip
e Clique em Carregar este médulo

ANADIR NUEVO MODULO

Archivo del modulo . ; °
it igcool»:|eslaw.:|p° % Elegir un fichero
°‘L Subir este médulo
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e Procure o modulo European Law of Cookies RGPD (Warning + Blocker).

e Clique em Instalar

°‘ plicaciones Front Office

Ley Europea de Cookles (AV|So + Bloqueador de Cookie) v by Linea Gréfic

Uy LHica Uil aliLa
( +
[ desactiva 1as cookies al entrar tu .Instalar ad
vincacn

e Clique em Configurar

Aplicaciones Front Office

Q% 'Leryr‘El{rropea’ fj,e ?ook:es (Avuso+ BloqueéQOI de Cool‘q‘fa) A by Linea ‘:[‘;‘aﬁr: Froni | =
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CONFIGURACAO GERAL

1. MODO DE PRE-VISUALIZACAO

Este modo permite que uma Unica pessoa (webmaster) visualize o aviso de cookie sem
gue desapareca e sem ser visivel para outras pessoas. O MODULO ESTA EM MODO DE
VISUALIZACAO POR PADRAO

Modo previsualizacion: n ﬂ

Ative esta opgao para visualizar o banner de cookies em seu front-office sem incomodar
seus clientes (quando o modo de visualizacao é ativado, o banner ndo desaparece, o
modulo ndo bloqueia cookies e apenas a pessoa que usa o IP abaixo pode ver o bandeira).

Vocé so precisa clicar no botdo Adicionar IP e Salvar para ser essa pessoa.

IP para el modo previsualizacion: Anadir 1P

IMPORTANTE: Nao se esqueca de desativar o modo de visualizagdo ao terminar de
configurar o banner e clicar em salvar.

Modo previsualizacion: | |

2. DURACAO DO CONSENTIMENTO PARA O USO DE COOKIES

Escolha o tempo de vida (em segundos) do cookie durante o qual o
consentimento do usuario sera salvo (1 ano = 31536000s).

Tiempo de vida (segundos): | 31536000 o

Desta forma, o usuario ndo tem que aceitar o uso de cookies cada vez que entrar na
web.

O moddulo sé pede o consentimento do usuario durante sua primeira visita a web e, em
seguida, salva seu consentimento pelo tempo definido acima.

Terminado o tempo, o modulo solicitard novamente o consentimento do usuario.
Segundo a CNIL, o consentimento dos usuarios ndo pode ser mantido por mais de 13
meses.
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3. ESCOLHA O NOME DO COOKIE PARA O CONSENTIMENTO DO MODULO

Vocé pode escolher um nome para o cookie usado para consentimento do moddulo, o
nome padrdo é _lglaw.

Nombre de la cookie: | _lglaw °

Vocé nao pode usar espacos no nome do cookie, vocé pode usar _ou -.

Ele permite que vocé reconhega e diferencie este cookie de outros cookies usados em
sua loja. O nome deste cookie aparecera quando vocé verificar os cookies usados em sua
loja.

4. PROTECAO DE SEO

O modulo evita que os bots do mecanismo de pesquisa vejam o banner de aviso ao
arrastar sua loja, de forma que ndo afetem seu SEO.

IMPORTANTE: Nao esvazie o campo abaixo, é para proteger o SEO da sua loja.

Proteccion de tu SEO Teoma,alexa,froogle,Gigabot.inktomi,looksmart,URL_Spider_SQL,Firefly,NationalDirectory,Askjeeves, TECNOSEEK, InfoSeek, WebFindBot.girafabot,crawler,www.galaxy.com,Googlebo

t,Scooter, TechnoratiSnoop,Rankivabot,Mediapartners-Google, Sogouwebspider, WebAltaCrawler, TweetmemeBot, Butterfly, Twitturls,Me.dium,Twiceler

Esta lista inclui os bots dos motores de busca mais importantes para que o aviso nao
apareca quando eles vasculharem a sua loja. Sinta-se a vontade para atualizar esta lista se
souber de outros robds de mecanismo de pesquisa.

5. URLPARA REVOGAR O CONSENTIMENTO DOS COOKIES

e Deshabilitar url /¢ emom eagrafica t16, nod eslaw v2token=14e22e3d87a61c55486b819b6848b128

Forneca este url aos seus usuarios para que eles tenham o direito de revogar o
consentimento sobre cookies. Oferecer a seus usuarios a opcdo de revogar o
consentimento € necessario para cumprir os novos requisitos do RGPD.
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CONFIGURAGCAO DE BANNER

1. ESCOLHA A POSICAO DO BANNER

Posicion del banner: | Abajo v n

Clicrm I3 raciricasm Aol Banmor o P TR S SR S .
Elige Ia posician del Danner ae aviso (arriba o abajo ae ia paging).

2. ESCOLHA A COR DE FUNDO DA BANDEIRA DE COOKIES

Colar de fondo: EEDLEY

—

3. ESCOLHA A OPACIDADE (TRANSPARENCIA) DA BANDEIRA DE COOKIES

|1
0.7
0.5
0.4
0.1
0.2
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4. ESCOLHA A COR DA SOMBRA DA BANDEIRA DE COOKIES

Color de la sombra: <

Ejemplo en rojo:

Nuestra tienda usa cookies para mejorar la experiencia de usuario y le recomendamos aceptal

DEMO - MODULES

6. ESCOLHA A COR DO TEXTO DA BANDEIRA DE COOKIES

Color de la fuente: #ffffff o

7. ESCREVA E PERSONALIZE A MENSAGEM DA BANDEIRA DE COOKIES

Mensaje del banner: | Editar ¥ Insertar ¥ Ver ¥ Formato v Tabla ¥ Herramientas ¥ esv

<» B I U & = = = rarrafo ~(mAlE=E =
% S & B M

|‘I
I'l

Nuestra tienda usa cookies para mejorar la experiencia de usuario y le recomendamos aceptar su uso
para aprovechar plenamente la navegacion.

Use a barra de edicdo para personalizar o texto (negrito, italico, sublinhado, cor, fonte,
tamanho, link, centro ...)
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8. NO CASO DE LOJA DE VARIOS IDIOMAS, CLIQUE NO BOTAO AO LADO DO CAMPO
DE TEXTO PARA ALTERAR O TEXTO DE ACORDO COM O IDIOMA.

Editar ¥ Insertar ¥ Ver ¥ Formato ¥ Tabla ¥ Herramientas v E

<» B I U & = = = rarrafo IV AE =EE = English

S 43 B @ Espariol
Italiano

Nuestra tienda usa cookies para mejorar la experiencia de usuario y le recomendamos aceptar su uso

para aprovechar plenamente la navegacion. Francais
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CONFIGURACAO DO BOTAO

1. ESCOLHA A POSICAO DOS BOTOES DENTRO DA BANDEIRA DE COOKIES

Posicion del banner: ‘ Botones a la derecha del text |~

Banner sin botones

Botones arriba del texto
Botones abajo del texto
Botones a la izquierda del texto

| Botones a la derecha del texto

2. ESCOLHA O TITULO DO BOTAO 1 "ACEITO"

Titulo del botdén 1 "Acepto™ | Acepto Bs ¥

Nossa loja virtual usa cookies para oferecer uma melhor experiéncia ao usuario e recomendamos que vocé aceite seu

uso para desfrutar plenamente de sua navegacdo. Mais informacdes personalizar cookies EU ACEITO

Se vocé tem uma loja multilingue, clique no botdo a direita do campo para alterar o idioma
(deteccdo automatica dos idiomas da sua loja) e personalize o titulo do botdo em todos os
idiomas da sua loja.

Acepto esw

English
Espafiol
italiano

Francais

10
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Color de fondo del botdn 1:

Nossa loja virtual usa cookies para oferecer uma melhor experiéncia ao usuario e recomendamos que vocé aceite set |
uso para desfrutar plenamente de sua navegacio. Mais informacies personalizar cookies EU ACEITO

4. ESCOLHA A COR DO TEXTO DO BOTAO 1 "ACEITO"

-

Color de la fuente del botdon 1: | #ffffff )

Nossa loja virtual usa cookies para oferecer uma melhor experiéncia ao usuario e recomendamos que vocé aceite seu
uso para desfrutar plenamente de sua navegacdo. Mais informagbes personalizar cookies EU ACEITO

5. ESCOLHA O TITULO DO BOTAO 2 "MAIS INFORMACOES"

Titulo del botén 2 "Mas = Mas informacion esw
informacién™:

11
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Se vocé tem uma loja multilingue, clique no botdo a direita do campo para alterar o idioma
(deteccao automatica dos idiomas da sua loja) e personalize o titulo do botao em todos os
idiomas da sua loja.

Mas informacion es w

English
Espanol
italiano

Francais

6. ESCOLHA A PAGINA CMS DO SEU SITE PARA A QUAL VOCE DESEJA O BOTAO 2 "MAIS
INFORMACOES" PARA USUARIOS "

Enlace del botdén 2 "Mas informacion”™: Terms and conditions of use El

Mais informacdo leva os usuarios a pagina CMS que vocé selecionou.

Para configurar o conteldo desta pagina, vocé deve irao menu Preferéncias / CMS.

Vocé pode editar uma pagina ja existente ou criar uma nova pagina dedicada ao uso de
cookies, nela vocé pode incluir a url para revogar o consentimento.

7.ESCOLHA A MANEIRA DE ABRIR O LINK DO BOTAO "MAIS INFORMACOES" 2 (EM A
NOVA OU NA MESMA JANELA)

Abrir el enlace en una nueva ventana:
Cuando haz clic en el boton "Ma3s informacion”, se abre la pagina CMS en una nueva o la misma ventana de tu n.

8. PERMITE SELECIONAR O TIPO DE COOKIES PARA INSTALAR ENTRE OFICIAIS
(OBRIGATORIO) E TERCEIROS.

Nossa loja virtual usa cookies para oferecer uma melhor experiéncia po 1111 3rin o racnmandamgg que Vo2 aceite seu

uso para desfrutar plenamente de sua navegagdo. Mais informagdes personalizar cookies

12
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Cookies funcionais (obrigatoério):inclui cookies essenciais para o funcionamento da web.
Por exemplo, salve seus dados de login, carrinho de compras, etc.
Cookies de terceiros: inclui cookies que coletam dados para rastreamento, segmentacao,

analise, etc.

Configuracao de cookies

Costumizagdo Nac sim

v Cookies de terceiros para fins analiticos.

Mostre recomendagdes personalizadas com base em sua navegacdo em outros
sites.

Mostre campanhas personalizadas em outros sites.

Funcional (obrigatério) Ni¢ sim

/ Cookies de terceiros para fins analiticos.

Mostre recomendagdes personalizadas com base em sua navegagdo em outros
sites.

v Mostre campanhas personalizadas em outros sites.

> Cancelar

13
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MODULOS BLOQUEADOS

Para saber quais modulos vocé deve desativar, vocé precisa saber quais cookies estdo em
sua loja.

1. AQUI MOSTRAMOS 3 FORMAS DIFERENTES DE SABER OS COOKIES UTILIZADOS NA
SUA LOJA:

I) CookieMetrixhttps://www.cookiemetrix.com/

€, CookieMetrix About CookieMetrix PRO  Become a Partner Login  Signup Im

Determines if your website is not comply
with EU Cookie Law 4

CookieMetrix gives you insight about cookies installed from your website
before the visitors consent

II) EditThisCookie (Chrome)

Baixe e instale esta extensao:

https://chrome.google.com/webstore/detail/editthiscookie/fngmhnnpilh placedifhccceomcl
afbg?hl=es-419

=iz X

Qyz @ =

- 3 5| + | » | & | Q| £ i

» OfO)‘i‘((OS'l\'\édg’deC(] com | _utma

» .proyectos-lineagrafica.com | _utmb
*» .proyectos-lineagrafica.com | _utmec
» .proyectos-lineagrafica.com | _utmz

» .proyectos-lineagrafica.com | PrestaShop-a30a9934ef476d11b6cc3c983616e364

» proyectos-lineagrafica.com | _lglaw L

14
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2. VERIFIQUE OS MODULOS QUE DESEJA DESATIVAR ATE QUE O USUARIO DETE
SEU CONSENTIMENTO

O médulo mostra a lista de todos os médulos instalados em sua loja por meio de uma
tabela.

Bloguear cookies: & | socialsharing e blockbanner [ bankwire » blockbestselle
& © ] B 0 [ r B @ )
‘@ [ ( (i) ) sinf 3 Q
3 [ blockmyaccountfoote b ewp I 4 er :

» [ C Y ;B | b If v 2l
[ leque m A «d ®
B i ¥ o o 3
Ai | be ego : 1stor A‘ tatsbestproducts ;I
an | . = ki :I
E B B C & O statspersonalinfos &
=4 [ P stoC _A [ a E themecor A
=3 | & endtoafrie n [ onjob E‘- e blue
ad v |

e Sevoceé souber a qual médulo o cookie corresponde, vocé deve apenas:

- Marque o nome do modulo na tabela o4 @ ganalytics o
- Salvar configuragao =

Guardar

e Sevocé nao sabe a qual mddulo o cookie corresponde, é importante distinguir 3

tipos de cookies:

15
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1. Cookies técnicos (com nomes longos) ex: ffdbd13d96d903c026c4876e97eb63a4

Sao cookies técnicos da PrestaShop, servem para o bom funcionamento da loja e ndo
devem ser desativados.

2. Cookie de consentimento

O cookie _Iglaw permite que o nosso moédulo funcione e lembre o consentimento dos
usuarios, por isso ndo deve ser desativado.
Este cookie usa o nome especificado na parte Configuragao geral

3. Outros cookies (cookies de terceiros)
Todos os "Outros cookies" devem ser desativados.

Para descobrir a qual médulo um cookie de terceiros corresponde, digite seu nome
no Google.

G O 8[& cookie __atuvc n

Web Images Videos Shopping Maps Plus ~ Outils de recherche

__atuve cookie name search results | Cookiepedia
cookiepedia.co.uk/cookies/__atuvc ~ Traduire cette page

Key numbers for __atuvc: Cookies with this name have been found on 3,296 websites
set by 3,156 host domains. It has been found as a First Party cookie on ..

Recomendamos que vocé visite a web http://cookiepedia.co.uk/ que tem um banco de
dados importante.

Os cookies de terceiros mais usados sdo os do mddulo Google Analytics (ganaliticos) que
aparecem com o nome _ga, _utma, _utmb, _utmcou_utmz.

Depois de marcar o nome do médulo dentro da tabela, vocé deve:

— salvar configuragdes

— recarregue seu site (F5)

— faca uma nova pesquisa por cookies com Cookie-Checker, EditThisCookie ou Firebug
— certifique-se de que os mddulos que vocé desativou ndo aparecam mais

Se os cookies ndo estiverem bloqueados, consulte a secdo " Cookies desativados
continuam aparecendo”’Do nosso FAQ.

16
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COMO CUMPRIR O GDPR

A linha grafica ajuda vocé a cumprir o Regulamento Geral de Protecdo de Dados (RGPD).

Na Linea Grafica informamos como configurar nosso médulo para cumprir o RGPD. Siga os
passos abaixo:

1. De acordo com a ultima modificacdo do Regulamento, que entrara em vigor em 25 de
maio de 2018, o usuario devera aceitar os cookies para que sejam ativados.

2. Direito de retificacao: o regulamento inclui o direito de retificacdo, ou seja, dar ao
usuario a opgao de excluir os cookies depois de aceitos. Para isso:

Na parte de tras do moddulo, vocé pode encontrar um url para excluir os cookies
diretamente. Vocé pode usar este url para inclui-lo em seu CMS sobre protecdao de dados.

Por outro lado, o médulo oferece ao cliente a opcdo de excluir cookies de seu perfil
pessoal de loja.

3. Maédulos Bloqueados: Nesta guia vocé deve selecionar os modulos que
instalam cookies de terceiros para bloquear o cookie até que o usuario dé o seu
consentimento.

17
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RACION DEL BANNER CONFIGURACION DE LOS BOTONES MODULOS BLOQUEADOS

Bloguear S e}

94 -] ] i
& (4] & =
o e s L

) a8 8

= T .
» =8 gl
-\ , :2 m
o (0] 2 (]
= & #
& % b 8
r 3 r =]
=) =]
= B

A = a8
2 =2 &
¥ o] L
B 0 <l 6]

4. Como verificar se os cookies estdo carregados ou nao:

Em seu site, va para “"Ferramentas do desenvolvedor” (f12)

Nuesira ienda usa cooldes para mejorar a experencia de usuarioy le recomendamos aceptar s uso para aprovechar plenamente Ja navegacén. SIS [RRRRCIH
T SALE 70% OFF ALL PRODUCTS it
e N

0123-456-789 Contictenos  Espaiiol Moneda : Iniciar sesion

oge .|
a new experience

MUJER VESTIDOS CAMISETAS

@ Developer Tools - http://demomodules.lineagrafica.es/test16/es/ - o X

(R (1] | Elements Console Sources Network Performance Memory

Acesse "Aplicativo" na Ferramenta do Desenvolvedor. Quando os cookies nao forem
aceitos, esta secdo vazia deve aparecer, apenas o préprio cookie do site deve aparecer,
conforme mostrado na imagem:

Yowurloge 0 .

wow 't Do

ITLILE

ooo®
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FAQ - PERGUNTAS
MAIS
FREQUENTES

Todos os erros frequentes do médulo sao indicados a seguir e explicamos

detalhadamente como resolvé-los.

Leia a secao correspondente ao seu problema ANTES de nos escrever, vocé certamente encontrara a
solucao para o seu problema.

) Nao consigo instalar o modulo. ..........cccveevieieiiieieieieeee 17
1.1 Arquivo MUItO grande .........c.cceeeeiiieieinieieeeeeee e, 17
1.2 O arquivo ndo pode ser gravado. ........cccooueeeirerieieeniiseeeeeiee, 17
1.3 O método ja esta em controle manual...........cccoeeeevineinireiennnene. 17

1)) O banner ndo aparece na minha loja.........cccceeveevieieiniennenn. 19

1) O banner nao desaparece na minha loja................... vinte e um

V) Cookies desativados continuam aparecendo............ccco....... 2,3

V) O banner e os campos do modulo estdo vazios.................... 24

VI) Eu ndo desativei os cookies em minha loja. .......cccooveennnene. 24

VI) A pagina érecarregada apds aceitar cookies..........ccoceuniee, 24

Se o seu problema ndo constar da lista, entre em contato conosco.
I) Nao consigo instalar o médulo
1.1 Arquivo muito grande

Ao instalar o médulo, vocé pode receber esta mensagem de erro:
Arquivo muito grande (limite de ************ hytes)

Motivo do erro: O problema vem do valor de sua variavel 'upload_max_filesize' que
ndo é alto o suficiente em comparacao com o peso do modulo.

Para resolver o problema, vocé pode:

19
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— Va para o seu FTP e aumente o valor da variavel 'upload_max_filesize' dentro do arquivo

"/ config / config.inc.php” ou dentro do arquivo "php.ini". /n/ set (‘upload max filesize)
"100M),

— Ou vocé pode instalar o médulo diretamente no seu FTP, basta descompactar o arquivo
zip do moédulo e copiar a pasta "lgcookieslaw" para a pasta "moédulos” do seu FTP (o
modulo aparecera no seu back-office assim que a pasta do mddulo esta dentro da pasta
"modulos”).

1.2 Nao é possivel gravar no arquivo
Ao instalar o modulo, vocé pode receber esta
mensagem de erro: /gcookieslaw: Nao e , :

. . . Please select the new attributes for the file "Hook.php”.
possivel instalar com controle manual: Ndo é Owner permissions

Change file attribuzes @

possivel gravar no arquivo Read 7] Write Execute
Group permissions

Motivo do erro: O mddulo precisa instalar um [¥] Read [¥] Write V] Execute

arquivo na sua loja (é necessario para funcionar Public permissions

corretamente) mas a configuragao atual do seu 7] Read ] Write ] Execute
servidor impede isso.

Mumeric value: 774

You can use an x at any position to keep the permission

Para resolver o problema: Modifique suas the original files have.
permissdes de FTP e adicione permissdes de ok |
gravagao a pasta « override > e aos arquivos
dentro dela.

Cancel

1.2 O método getHookModuleExecList ja esta em controle manual

Ao instalar o modulo, vocé pode receber esta mensagem de erro:/gcookieslaw: Nao é
possivel instalar com controle manual: O método getHookModuleExecListno grupo
Gancho ja esta em controle manual.

Motivo do erro: No PrestaShop 1.5 e 1.6, 0 mddulo instala automaticamente uma
substituicao durante a instalacdo (€ necessario funcionar corretamente) na pasta override
/ classes / Hook.php. O problema é que vocé ja possui um override com o mesmo nome
(criado por outro modulo), o que impede a instalacdo do mddulo.

Para resolver o problema:

a) Conecte-se ao seu FTP
b) Entre nas pastas Sobrepor— Aulase encontre o arquivoHook.php

20
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Remote site: I / Remote site: I /override
Filename . Filename )
I img
Moases

I localization controllers
I log | .htaccess

mails | index.php
I modules __| readme_override.txt
Moveride |

pdf
| themes

¢) Renomear o arquivo Hook.phpnoHookZ2.php

d) Entre no seu back-office e instale o mdédulo de cookies

Remote site: | /override/classes

o

Filename
pdf
range
Ju shop
stock
tax
| tree
webservice
BilHookphp |

< index.php

e) O modulo sera instalado e um novo arquivo Hook.php sera criado em seu FTP
f) Combine as duas modificagdes manualmente: abra a modificacdo antiga HookZ.php,

copie seu contelido e cole-o na nova modificagdo Hook.php

Aviso prévio:

Para fazer isso de forma correta, é importante respeitar a estrutura

do arquivo:
classe Hook estende HookCore
{
funcao A
{
[...]
}
funcao B
{
[...]
}
[...]
}

Se vocé tem a mesma funcdo dentro do override antigo, nao duplique as

funcdes, combine-as.
II) O banner nao aparece na minha loja
2.1 O modo de visualizacao deve estar desligado
Modo previsualizacion:

2.2 Esvazie o cache da sua loja
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2.3 Verifique sua palmilha (mostre o gancho superior)

a) Conecte-se ao seu FTP

b) Entre na pasta "temas"

) Va para a sua pasta de

modelos atual

d) Abra o arquivo header.tpl

e) E encontre a seguinte linha:

{se isset (§ HOOK_ TOP)} {§ HOOK TOP}{/ if}
ou esta linha: {§ HOOK TOP}

Vocé pode usar a ferramenta de pesquisa CTRL + F para encontrar a expressdao $ HOOK_TOP

91 <diy id="header_ logo">

92 <a href="{Sbase_dir}" title="{S$shop name|escape:'html':'UTF-8'}">
<img class="logo img-responsive" src="{$logo_url}" alt="{Sshor

width="{$logo_image width}"{/if}{if isset ($logo_image_height)

94 </a>
95 </diy>

{if isset (SHOOK_TOP) } {SHOOK TOP}{/if}

</div>
</div>

Se vocé ndo conseguir encontrar uma dessas linhas, isso significa que o problema vem do
seu modelo (o0 modulo é mostrado dentro do gancho superior, mas seu modelo nao

mostra este gancho)

Para resolver o problema: Vocé sé precisa adicionar a seguinte linha dentro do arquivo

header.tpl (tente coloca-la perto do logotipo):

thook h = "displayTop " mod = "lgcookieslaw"}

2.4 Se vocé usar o modulo de cache de
pagina, marque nosso moédulo como
dinamico e esvazie o cache deste modulo

Va para a pagina de configuracdo do modulo
Cache de pagina,encontre a secaoModulos
dinédmicose marque nosso modulo. Em
seguida, esvazie o cache do médulo Cache de
pagina.

Remote site: | /

Remote site: [ /themes

Remote site: | /themes/default-k

Filename
download
img
js
localization
log

. mails
modules
override
pdf

Wthemes |
tools
translations

Filename

] defauit-bootstrap |
|¥] .htaccess

|<| debug.tpl

< index.php

|&| javascript.tpl

] live_edit.tpl

Filename

= cms.tpl

| config.rb

| config.xml

|<| contact-form.tpl
|<| discount.tpl

|= errors.tpl

|¥'| footer.tpl

|=' global.tpl

|¥' guest-tracking.tpl
Blhescertp
|< history.tpl

< identity.tpl
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NOTA.: Se sua loja estiver na versdo 1.7, o cache ndo esta no mesmo lugar da versao 1.6,
acesse a pasta /app/cache/prod/class_index.php?

# Dynamic modules

Some modules need to be loaded dynamicaly like blockmyaccount that will display only if a customer is logged in. Blockviewed is

an other example and can be marked as dynamic. If you enabled ajax in blockcart then do not make it dynamic

@ Note that dynamic module Ajax call are done all together (one HTTP request)

Display all hooks

displaytop v rl EU Cockie Law (Notification Banner+ Cookie Blocker)

2.5 Exclua os cookies que existem em seu navegador

Se vocé ja aceitou o uso de cookies, o cookie de consentimento salvara o seu
consentimento pelo tempo configurado e o banner aparecera novamente quando esse
tempo expirar. Para evitar esperar tanto, basta apagar os cookies que estdo em seu
navegador para que o banner de aviso apareca novamente.

2.6 Certifique-se de que o banner do nosso médulo nao esteja oculto por outro médulo
Va ao menu "Modulos" — "Posicdes” e coloque nosso modulo na primeira posicao

ey Europea de Cookies (Aviso + Bloqueador de Cookie)

) Blogue de busqueda rapida

:d},\ # Modificar

2.7 Médulos nao nativos nao devem ser desativados (PrestaShop 1.6)
Vé para o menu Pardmetros avan¢ados— Desempenho
Vocé deve ter esta configuragao:

¥¥ MODO DEPURACION
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Ill) O bannernao desaparece na minha loja

3.1 O modo de visualizacao deve estar desligado

Modo previsualizacidn: |

3.2 Certifique-se de clicarno botao "Aceito" (se a opgao "Aceitar cookies através
da navegacao" estiver desativada)

le recomendamos aceptar su uso para aprovechar plenamente la navegacion. - _

Ou certifique-se de ir para outra pagina em sua loja (se a opcao "Aceitar cookies
navegando” estiver ativada)

le recomendamos aceptar su uso para aprovechar plenamente la navegacion.

Nota: O icone em forma de cruz permite apenas remover temporariamente o banner,
mas ndo corresponde a aceitacdo do uso de cookies.

3.3 Substituicoes nao devem ser desativadas (PrestaShop 1.6)

Vé para o menu Pardmetros avan¢ados— Desempenho

Vocé deve ter esta configuragao:

¥ MODO DEPURACION

Inhabilitar los médulos no nativos

Inhabilitar las sobre-cargas

3.4 A opcao "Aceitar cookies navegando” deve ser ativada apenas
quando a opcao "Banner sem botoes" é selecionada

Aceptar cookies mediante navegacion: ‘ ]

Posicion del banner: Banner sin botones E\
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NOTA: Lembramos que a opcao "Aceitar cookies navegando" nao atende aos
requisitos do RGPD

3.5 Vocé nao deve colocar nenhum espag¢o no nome do cookie (use _ou -)

Nombre de la cookie: Iglaw

3.6 Se vocé usar o moédulo de cache de pagina, marque nosso moédulo como
dinamico e esvazie o cache deste médulo

# Dynamic modules

Some modules need to be loaded dynamicaly like blockmyaccount that will display only if a customer is logged in. Blockviewed is
an other example and can be marked as dynamic. If you enabled ajax in blockcart then do not make it dynamic

| @ MNote that dynamic module Ajax call are done all together (one HTTP request)

Display all hooks

displaytop 4 n EU Cookie Law (Notification Banner+ Cookie Blocker)

Va para a pagina de configuracdo do médulo Cache de pagina,encontre a
secdoModulos dindmicose marque nosso médulo.Em seguida, esvazie o cache do
moduloCache de pagina.

3.7 Verifique a substituicao do arquivo Hook.php

a) Conecte-se ao seu FTP

b) Va para as pastas <« Substituir > — <« Classes > e encontre o arquivo
« Hook.php > (caminho: /override/classes/Hook.php)

Remote site: | / Remote site: I /override Remote site: I /override/classes
Filename Filename Filename
log ‘o stock
| maiks Wclasses | tax
modules . controllers | tree
i ] htaccess  webservice
. pdf = index.php =i| Hook.php
. themes | readme_override.txt & index.php

) Abra o arquivo Hook.php e verifique se ele contém a expressao
« lgcookieslaw > (CTRL + F)

IV)  Cookies desativados continuam aparecendo

4.1 O modo de visualizacao deve estar desligado

Modo previsualizacion:
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4.2 Exclua os cookies do seu navegador e tente novamente

4.3 Substituicoes nao devem ser desativadas (PrestaShop 1.6)
Va para o menu Pardmetros avan¢ados— Desempenho
Vocé deve ter esta configuragao:

¥ MODO DEPURACION

Inhabilitar los médulos no nativos

Inhabilitar las sobre-cargas

4.3 Verifique a substituicao do arquivo Hook.php

a) Conecte-se ao seu FTP

b) Va para as pastas « Substituir > — <« Classes > e encontre o arquivo
« Hook.php > (caminho: /override/classes/Hook.php)

) Abra o arquivo Hook.php e verifique se ele contém a expressao
« lgcookieslaw > (CTRL + F)

4.4 Verifique o cache da sua loja

Conecte-se ao seu FTP, entre na pastaCache, se voceé tiver um
arquivoc/ass_index.php, Delete isso.

V) O banner e os campos do médulo estao vazios

Se 0 médulo ndo salvar a configuragao, vocé sé precisa reiniciar o modulo (desinstala-lo
e instala-lo novamente) para resolver o problema.

- Ley Europea de Cookies (Aviso + Bloqueador de Cookie)
[ # Configurar | «

O Desactivar
Acciones masivas v O Desactivar en moviles
0 Desactivar en tabletas
L Desactivar en ordenadores

*O Borrar filtro

& Desinstalar

W Borrar de los favoritos

W Eliminar
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VI) Eu naodesativei os cookies em minha loja

O mddulo nao bloqueia cookies automaticamente, vocé deve informar quais modulos
bloquear.

Explicamos em detalhes neste guia como identificar cookies e como bloquea-los. Nos
o ajudaremos a configurar o mddulo se vocé tiver problemas para fazé-lo, mas
recusamos qualquer responsabilidade se vocé ndo seguir estas instrucoes e se vocé
nao seguir

bloquear corretamente esses cookies.

VII) A pagina érecarregada apos aceitar cookies

Uma vez que o usuario deu seu consentimento e aceitou o uso de cookies, o
maddulo ativa os cookies que vocé bloqueou anteriormente, mas nao é
tecnicamente possivel fazé-lo sem recarregar a pagina, a pagina deve ser
recarregada para carregar os modulos bloqueados.
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TUA OPINIAO

Deixe um feedback sobre o médulo apés a compra. E rapido, util para outros usuarios do
Prestahop e nos ajuda a desenvolver nossa atividade.

http://addons.prestashop.com/es/ratings.php

Se vocé tiver algum problema com o mddulo, entre em contato conosco antes de dar sua
opinido sobre o médulo, nosso suporte técnico fara todo o possivel para solucionar o seu
problema.

https://addons.prestashop.com/en/Write-to-developper?
id_product = 21749
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CONTATE-NOS

Algum problema ou ddvida? Estamos aqui para ajuda-lo.
Por favor, use o formulario Prestashop para entrar em contato conosco.

https://addons.prestashop.com/en/Write-to-developper? id_product
=21749

Se vocé tiver problemas técnicos com o médulo, fornega-nos:

-Um acesso ao admin / back-office (url, email e senha) com permissdes suficientes para
configurar o mddulo

-Um acesso ao FTP (servidor, e-mail, senha e porta)

Contacta a un miembro de la comunidad.

Email * Tu versién de PrestaShop Adjunto

ddomain.com Escoge una version hd &

Tema * Médulo

Tu mensaje *
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NOSSOS MODULOS
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